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Komunikacja, bedaca strategicznym determinantem rozwoju ludzkosci, stanowi ob-
szar wielu interpretacji. Proces ten, podobnie jak samo public relations, opisywany jest
niezliczong liczba definicji podkreslajacych gleboki sens porozumiewania si¢ i przekazy-
wania mysli jako zrédel poznania. Tym samym komunikacja sensu largo implikuje wiele
obszaréw aktywnosci indywidualnej i spotecznej w przestrzeni prywatnej i zawodowej
kazdego z nas.

Przemiany ustrojowe w naszym kraju przywrdcity znaczenie swobdd obywatelskich
i wolnosci sfowa. Determinuje to rozwoj komunikacji, a co za tym idzie mediéw i rzecz-
nictwa prasowego. Mimo ze polityka informacyjna, rzecznictwo prasowe i kreowanie
wizerunku sg dziedzinami o bogatych tradycjach, w Polsce funkcjonujg stosunkowo nie-
diugo. Poczatki kojarzone sg z okresem PRL-u, a tym samym propaganda, cenzurg i ma-
nipulacja. Jednak stereotyp ten zmienia si¢. Obecny czas okreslany jest wiekiem tacznosci
i wymiany informacji, a powyzsze zagadnienia stanowig istotny element funkcjonowania
w zyciu publicznym. W tym wzgledzie media masowe osiagnety pozycje istotnego aktora,
bez ktérego udzialu ksztaltowanie opinii publicznej czy porozumiewanie si¢ na masowa
skale bytoby znacznie ograniczone. W dobie globalnej konkurencji oraz wyzwan, jakich
dostarczaja dynamiczne zmiany rynkowe, komunikacja jest réwniez nieodiacznym ele-
mentem funkcjonowania kazdej organizacji. Dotyczy to zaréwno sfery wewnetrznej, jak
i zewnetrznej, obejmujacej szerokie otoczenie. Efektywne realizowanie dzialann w tym
zakresie jest nie tyle standardem, ile koniecznoscia i gléwnym wyznacznikiem sukcesu
rozumianego jako budowa wiarygodnego i atrakcyjnego wizerunku.

Uwzgledniajac efekty konwergencji mediéw, przenikania si¢ dostepnych technologii,
a takze liczbe docierajacych do nas przekazéw i mozliwosci naszej percepcji, dostrzega-
my, jak ogromne znaczenie ma efektywne komunikowanie na masowa skale. Srodki ma-
sowego przekazu staly si¢ swego rodzaju hybryda o poteznym potencjale informacyjnym.
Symptomatyczna w tym kontekscie jest obserwowana swoista pauperyzacja medidw, ktore
odnoszac si¢ do masowych gustow, staja si¢ mniej wyrafinowane. Ten stan nawiazujacy do
otaczajacej nas ,,cywilizacji tabloidéw” mozna okresli¢ jako ere dominacji przekazow fatycz-
nych. Konsekwencja jest wyzwanie, przed jakim staja podmioty, ktdrych intencja jest for-
mulowanie pozytywnych komunikatéw i prowadzenie merytorycznego dialogu z szerokim
otoczeniem zewnetrznym. Dodatkowym wyzwaniem sg postepujace zmiany w strukturze
spolfeczenstw. Globalne starzenie si¢ juz dzi§ wywoluje pierwsze reakcje rynku medialnego,
a w niedalekiej przyszlosci moze sta¢ sie przedmiotem glebokiej refleksji zwigzanej z prefe-
rencjami odbiorcow $rodkéw masowego przekazu.

Implikacjg tego stanu rzeczy jest odpowiedzialnos¢ spoczywajaca na rzecznikach pra-
sowych. Od 0sdb pelniacych te funkcje oczekuje si¢ bowiem znajomosci licznych narzedzi
i technik public relations oraz kompetencji interpersonalnych, ktére predestynuja ich do tej
waznej, wymagajacej roli.

Co wazne, ewolucja, a nawet rewolucja komunikacyjna i medialna powoduje, ze dzi$
kazdy odbiorca mediéw moze mie¢ realny wptyw na ich zawartos¢. Ta swoista wladza
nad $rodkami przekazu realizuje si¢ m.in. poprzez $wiadome wybieranie lub odrzuca-
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nie produktéw z ich oferty czy inspirowanie i ocenianie za posrednictwem social media,
blogéw, forow czy aplikacji na urzadzeniach mobilnych. Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze
kazda organizacja czy marka, w tym takze redakcja, poza budowaniem i utrzymywaniem
relacji z tradycyjnie pojmowanymi odbiorcami i konsumentami, zobligowana jest do sta-
tego kontaktu réwniez (i przede wszystkim) z opiniotwdrczymi prosumentami, stosujac
te same co oni, alternatywne dla tradycyjnych srodkéw przekazu, kanaly. Bowiem wiasnie
prosumenci, majac ogromng wiedz¢ na temat oferty, dzialan czy produktéw podmiotu,
stajg si¢ jego ambasadorami w przestrzeni medialnej i wirtualnej, bedac jednoczesnie au-
torytetem dla wielu odbiorcow. Co wazne, tak potezne mozliwosci wplywania na obraz
rzeczywistosci medialnej wbrew pozorom nie ulatwiajg prowadzenia skutecznych dzia-
tan promocyjnych. Ogromna konkurencja przekazéw i komunikatéw walczacych o prym
w przestrzeni medialnej stanowi bariere, ktéra pokonuja tylko najlepsi. Z drugiej strony
ten stan rzeczy poglebia dzisiejsza kondycja mass medidw, ktére czgsto z racji ograniczen
finansowych, kadrowych czy choc¢by pospiechu, deleguja do pracy tzw. media workerow
niemajacych kompetencji do podejmowania istotnych dla spoteczenstwa tematéw. Cze-
sto wygrywa wiec sklonnos¢ do fascynacji tematami o niewielkiej wartosci merytorycz-
nej, a duzym potencjale emocjonalnym. Tym samym ciezar dbatosci o jakos¢, rzetelnos¢
i wiarygodno$¢ przekazéw spoczywa w duzej mierze na samych organizacjach, a finalnie
reprezentujacych je rzecznikach czy specjalistach public relations. Totez kazdy profesjo-
nalnie zarzadzany podmiot posiada strategie komunikacyjna, uwzgledniajaca plan dzia-
tan dedykowanych réznym grupom otoczenia i ich potrzebom.

W procesie masowej komunikacji gtéwnym partnerem rzecznikéw sa dziennika-
rze. To oni, pelnigc role selekcjoneréw i dysponujgc narzedziami o globalnym zasiegu,
stanowig podstawowe ogniwo lgcznosci z publicznoscig. Efektywna wspdtpraca z nimi,
budowanie i utrzymywanie wzajemnych korzystnych relacji, dopetniane monitoringiem
przekazéw medialnych i reakeji opinii publicznej, rozumiane jako szeroko pojete media
relations spoczywa na barkach rzecznikdw prasowych i specjalistow public relations, stajac
sie ich priorytetem.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze chociaz wigkszo$¢ osob nie zauwaza réznicy miedzy
dzialaniami public relations i media relations, sprowadzajac to pierwsze, szersze pojecie
do aktywnosci medialnej — rola rzecznikow w komunikacji masowej wykracza dzi$ zde-
cydowanie i daleko poza ten obszar. Wigze si¢ bowiem z wieloma aktywnosciami i dbato-
$cig o koherentny, eufoniczny przekaz ptyngcy z organizacji. Stad zaréwno w literaturze
przedmiotu, jak i praktyce dominuje podejscie, zgodnie z ktérym funkcje rzecznika pra-
sowego i PR-owca w praktyce utozsamiane sg ze soba.

Reasumujgc: problem badawczy przedstawiony w tytule niniejszej ksigzki: ,,Rola
rzecznikdéw prasowych w komunikacji masowej” stanowi prymarne zagadnienie funk-
cjonowania kazdej organizacji w rzeczywistosci medialnej. Zwigkszanie ich roli stano-
wi odpowiedz na koniecznos$¢ przewidywania i podgzania za postepujacymi wymogami
konkurencyjnego rynku, a takze wspomnianym popytem na krotkie, upraszczane prze-
kazy fatyczne.

Projekt badawczy, stanowigcy podstawe niniejszej publikacji, oparty jest na anali-
zie opinii obu $rodowisk uczestniczacych w procesie komunikacji masowej: rzecznikow
prasowych i dziennikarzy z terenu wojewddztwa $lagskiego. Zestawienie uwzgledniajace
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wzajemne oceny i oczekiwania prowadzi do wypracowania modelowej sylwetki rzecznika
prasowego na miare jego roli i formulowanych oczekiwan.

Zakres 1 wyniki badan, analiza literatury przedmiotu i czasopism branzowych oraz
doswiadczenia wlasne autora determinowaly ostateczny ksztalt studium skladajacego si¢
z 5 rozdziatow.

Rozdzial 1. poswigcony jest rozwazaniom teoretycznym na temat komunikacji ma-
sowej, spoteczenstwa medialnego, opinii publicznej i znaczenia mediéw jako IV wiladzy.
Druga czgs$¢ rozdziatu odnosi si¢ do sfery media relations i public relations, dziennikar-
stwa i rzecznictwa prasowego z uwzglednieniem obowiazujacych definicji, rol, zasad i na-
rzedzi dzialan rzecznikow, a takze ich miejsca w hierarchii organizacji i charakterystyki
tej waznej w procesie komunikacji masowej funkgji.

Autor, prezentuje tez modele komunikacji, a na bazie Zrédet teoretycznych i wlasnej
wiedzy empirycznej formuluje wlasne propozycje uwzgledniajace monitoring przekazéw
medialnych i reakcje opinii publicznej jako istotne sktadowe procesu. Aktywnosci te, sta-
nowiace o profesjonalizacji dzialan, stajg si¢ podstawg podejmowanych reakgcji, a w efek-
cie maja ogromny wplyw na przebieg dalszych etapéw procesu komunikacji masowe;j.

Rozdzial 2. opisuje metodologi¢ projektu badawczego bedacego fundamentem niniej-
szej publikacji. W poszczegdlnych podrozdziatach przedstawiona jest analiza i uzasadnie-
nie podjecia tematu, zaloZenia teoretyczne, pytania i hipotezy badawcze oraz charaktery-
styka samego narzedzia badawczego wraz z opisem organizacji projektu. Dwa ostatnie
podrozdzialy obejmuja opis cech spoteczno-demograficznych obu uczestniczacych w ba-
daniu srodowisk, podkreslajac duza réznorodno$¢ proby gwarantujaca reprezentatyw-
nos$¢ eksploracji.

Nalezy zaznaczy¢, ze areng projektu jest Slask, bedacy jednym z najbardziej rozwi-
nietych gospodarczo i medialnie regionéw Polski. W ostatnich latach byl miejscem po-
waznych inicjatyw na rynku $rodkéw przekazu. Dla przyktadu: 6 grudnia 2004 roku
polaczyly sie dwie czotowe redakcje prasowe: ,,Dziennik Zachodni” i ,,Trybuna Slaska”
Powstaly w ten sposdb ,,Polska Dziennik Zachodni” jest, wedlug danych Zwigzku Dys-
trybucji Prasy z 7 pazdziernika 2013 roku, najwiekszym dziennikiem regionalnym pod
wzgledem sprzedazy w Polsce. 29 marca 2008 roku rozpoczeta regularne nadawanie Te-
lewizja Silesia, a 5 lipca 2008 roku radio Silesia na wizji. Slask, z 4,6 mln mieszkaricéw,
to takze wedlug danych Giéwnego Urzedu Statystycznego z 31 grudnia 2011 roku drugie
pod wzgledem liczby ludnosci wojewddztwo w Polsce.

Co wazne, ostatnie badania poswigcone w zblizonym, cho¢ mniejszym zakresie, re-
lacjom dziennikarzy z rzecznikami prasowymi i specjalistami public relations pochodzg
kolejno sprzed siedmiu i dziewigciu lat. Bioragc pod uwage wspomniang dynamike me-
diéw i rozwdj narzedzi komunikacyjnych, nalezy stwierdzi¢, ze istnieje wielka potrzeba
precyzyjnej diagnozy stanu obecnego i wynikajacych z niej wnioskéw na przysziosc.

W drugim rozdziale autor stawia tez dwa kluczowe pytania badawcze oraz szereg hipo-
tez badawczych weryfikowanych w toku eksploracji. Podstawowe pytanie, zgodne z tytutem
publikacji, dotyczy roli rzecznikéw prasowych w procesie komunikacji masowej. Drugie
natomiast wptywu kompetencji, narzedzi i relacji z dziennikarzami na efekty ich dziatan.

Przedmiotem rozwazan w rozdzialach 3. i 4. jest analiza wynikéw badan prowadzo-
nych w obu $rodowiskach. Co wazne, pozwalaja one na szczegélowa penetracj¢ obszaru
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badawczego z uwzglednieniem wzajemnych opinii, interpretacji, a w cz¢sci obszarow tak-
ze struktury plci.

Rozdzial 3. porusza kolejno nastgpujace obszary tematyczne: miejsce rzecznikéw
prasowych w organizacjach, stosowane przez nich narzedzia i metody oraz kompeten-
cje i cechy osobowosciowe. Dalsze podrozdzialy skupiajg si¢ na analizie wynikéw badan
w obszarze wspolpracy z dziennikarzami, etyki i zarzadzania komunikacjg kryzysowa. Te
cze$¢ dopelnia podsumowanie efektéw projektu badawczego realizowanego wsrdd rzecz-
nikéw prasowych.

Rozdzial 4. to analiza opinii dziennikarzy na temat miejsca i roli rzecznikéw pra-
sowych w komunikacji z mediami, oceny stosowanych przez nich metod i narzedzi,
pozadanych cech i kompetencji, znaczenia rzecznikéw w obliczu sytuacji kryzysowych
z uwzglednieniem aspektow etycznych. Rozdzial zwienczony jest konkluzja.

Intencjg autora bylo skierowanie do obu grup badawczych pytan odnoszacych si¢ do
tych samych obszaréw, co per analogiam umozliwilo wyciagniecie wnioskéw general-
nych. Tym wnioskom poswiecony jest ostatni, 5. rozdzial.

Konstatacja ptynaca z calego projektu jest zarys modelowej sylwetki rzecznika praso-
wego i okreslenie jego roli komunikacyjnej sensu largo. Kolejne podrozdzialy to prezen-
tacja efektow weryfikacji zalozen teoretycznych i przyjetych na wstepie hipotez badaw-
czych, podzielonych finalnie na rozstrzygniete pozytywnie i negatywnie. Ostatnia cze$¢
publikacji zawiera takze prezentacje proponowanych przez uczestnikéw badania definicji
funkcji i roli rzecznikow prasowych, a w efekcie przedstawiony przez autora termin stano-
wiacy egzemplifikacje rozwazan. Rekapitulacja uwzglednia takze liczne publikacje bran-
zowe stanowigce dopelnienie wnioskéw wlasnych autora, a jedna z gtéwnych konkluzji
widoczng w praktyce dziatan komunikacyjnych jest wspomniana juz konwergencja roli
rzecznikow i specjalistow public relations.

Potrzeby rynku oraz labilno$¢ postaw konsumentéw i odbiorcow mediéw implikuje
wzrost roli rzecznikéw prasowych i ich odpowiedzialnosci za kreowany w przestrzeni
medialnej i spotecznej wizerunek organizacji. Sytuacja ta wymaga traktowania tego ob-
szaru z nalezng atencja, wspomagajacg nie tylko podgzanie za oczekiwaniami otoczenia
medialnego organizacji, ale takze ich wyprzedzanie, co stanowi¢ bedzie o sukcesie przed-
siewzig¢ komunikacyjnych. Dlatego zarysowany model rzecznictwa, stanowigcy zwien-
czenie publikacji, odnosi si¢ do tych wlasnie oczekiwan.

W toku rozwazan poruszonych zostaje tez wiele kluczowych kwestii podlegajacych
precyzyjnym analizom, ze wskazaniem obszaréw wymagajacych dodatkowej aktywnosci
badawczej i naukowej na przestrzeni czasu.

Autor sklada podzickowania za wsparcie merytoryczne prof. dr. hab. Stanistawowi
Michalczykowi.

Za przyjecie zaproszenia do udzialu w projekcie badawczym autor dzigkuje rzeczni-
kom prasowym i dziennikarzom z wojewddztwa $laskiego, ktérzy wykazali si¢ otwarto-
$cig i niezbednym do realizacji tego projektu zaangazowaniem.



