WSTEP

W ustawie z dnia 6 kwietnia o Policji stwierdza si¢ miedzy innymi, iz do podsta-
wowych zadan Policji nalezy inicjowanie i organizowanie dziatan majgcych na celu
zapobieganie popetnianiu przestepstw i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym
i wspéldziatanie w tym zakresie z organami panstwowymi, samorzgdowymi i organi-
zacjami spotecznymi'. Policja podejmuje liczne dzialania o charakterze kreatywnym,
ukierunkowane na niedopuszczenie do popelnienia przestepstwa, a takze inicjuje
réznorodne programy prewencyjne, realizujac zalozenia filozofii community policing.
Dzialania te majg na celu nie tylko zapobieganie i redukowanie przestepczosci, ale
majg rowniez za zadanie stuzy¢ podnoszeniu poziomu poczucia bezpieczenstwa ludzi
i poprawie standardu zycia w dzielnicach, a przede wszystkim - poprawie relacji mie-
dzy Policjq a spoleczenstwem.

Dzialania prewencyjne poprzez organizowanie przeznaczonych dla spoteczen-
stwa licznych akcji, kampanii i programéw o charakterze edukacyjnym, ktérych re-
alizatorem lub wspolrealizatorem jest Policja, stuza budowaniu autorytetu Policji,
jednak wskazane zagadnienia rodza szereg pytan, np. Jak wypracowaé modelowy
program szkolenia spoteczeristwa w zakresie bezpieczeristwa? Jak osiggngé wymagany
poziom wiedzy wsrod spoleczeristwa w zakresie bezpiecznych zachowar i jak podtrzy-
mywac tg wiedze poprzez rozne formy informacyjno-edukacyjne? Jak zdiagnozowaé
stan oddzialywan pedagogiczno-edukacyjnych Policji?

Opis proaktywnego aspektu dziatalnosci Policji jest dzi§ szczegdlnie interesu-
jacy z dwdch perspektyw: z punktu widzenia interesu spotecznosci lokalnych daza-
cych do zapewniania swoim czlonkom mozliwie najlepszych warunkow zycia wol-
nych od zagrozen, a takze z punktu widzenia Policji odpowiedzialnej za utrzymanie
tadu spotecznego na jak najwyzszym poziomie.

Niniejsza ksigzka poswiecona jest roli policyjnej profilaktyki spotecznej w ksztal-
towaniu bezpieczenstwa wewnetrznego. Zakres dziatan profilaktyczno-prewencyj-
nych Policji jest szeroki. I jedne, i drugie stuzg ksztaltowaniu polityki bezpieczenstwa
jako kompleksowe przedsiewziecia prewencji kryminalnej. Poruszajgc temat zapo-
biegania przestepczo$ci, mowi sie zaréwno o dzialaniach prewencyjnych, jak i pro-
filaktycznych. Termin ,,prewencja’, jak wskazuje jego tacinski zrédlostéw, oznacza
zapobieganie, wyprzedzanie dzialan (Yac. praeventio — zapobieganie), a profilaktyka
laczy sie takze z zapobieganiem (grec. profhylaktikos — zapobiegawczy). Zamienne
uzycie tych terminéw $wiadczyloby o pokrywaniu si¢ zakreséw poje¢. W ramach
prewencji kryminalnej wyrdznia si¢: prewencje zasadniczg, prewencje wtdrng oraz

! Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz.U. 1990 nr 30, poz. 179).
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prewencje trzeciego stopnia. W literaturze przedmiotu dokonuje si¢ podziatu dzia-
tan profilaktycznych ze wzgledu na etap i rodzaj na pierwotne (proaktywne), wtor-
ne (paraaktywne), trzeciorzedowe (reaktywne). Nalezy takze zdefiniowa¢ pojecie
programu profilaktyczno-prewencyjnego, jego budowy, sposobu wdrazania i spo-
sobow dokonania ewaluacji. Program profilaktyczny powinien obejmowac: 1) czes¢
teoretyczng; 2) czes$¢ zadaniows; 3) czes¢ ewaluacyjna. W niniejszej ksigzce wpro-
wadzam pojecie profilaktyki narracyjnej stosowanej przez funkcjonariuszy Policji
zajmujacych sie dzialalnoscig profilaktyczno-prewencyjna. Do stuchacza mozna
dotrzec jedynie przez dobra narracje, poruszy¢ jego emocje i zaangazowaé w dziala-
nie poprzez opowiadang historie?. Opracowania wymaga kwestia stosowania strate-
gii komunikacyjnych w dzialaniach profilaktycznych Policji. Funkcjonariusz Policji
prowadzacy dzialalno$¢ w zakresie profilaktyki spolecznej musi by¢ wyposazony
w odpowiednie narzedzia, ktére umozliwiag mu poruszanie si¢ wérdd réznych grup
spolecznych, o zréznicowanym wieku i wymaganiach w stosunku do nadawcy.
Niniejsza ksigzka sklada si¢ z o§miu rozdziatéw. W rozdziale pierwszym doko-
nano konceptualizacji poje¢ ,,profilaktyka’, ,,prewencja’, ,,dzialania zapobiegawcze”
oraz ,dzialania zwalczajace’, przywolano podstawowe pojecia z zakresu bezpie-
czenstwa, w tym pojecie bezpieczenstwa oraz porzadku publicznego. W rozdziale
drugim omdéwiono podstawy prawne, strategie i kierunki policyjnych dziatan profi-
laktycznych w Polsce, w tym role priorytetéw Komendanta Gléwnego Policji w wy-
znaczaniu dzialan profilaktycznych Policji, po czym dokonano analizy dokumentu
Koncepcja dziatani Policji w zakresie profilaktyki spotecznej. Rozdzial trzeci poswie-
cony jest planowaniu policyjnych dziatan profilaktycznych i rozpoczynaja go wska-
zania implementacji idei community policing w formie dialogu prowadzonego przez
Policje ze spoleczenstwem, nastepnie wskazano standardy budowy programéw
profilaktycznych oraz omoéwiono funkcjonowanie programoéw profilaktycznych
polskiej Policji. Tematyka rozdzialu czwartego obejmuje zagadnienia ogdlne ko-
munikacji interpersonalnej, w tym zasady prowadzenia procesu komunikacyjnego,
wskazanie roli aktywnego stuchania w procesie komunikowania si¢ oraz omoéwienie
bledéw i barier w komunikacji. W ramach zagadnienia dotyczacego komunikacji
w dziataniach profilaktycznych Policji w rozdziale pigtym wskazano kwesti¢ do-
skonalenia kompetencji komunikacyjnych funkcjonariuszy Policji, komunikowania
sie Policji z podmiotami partnerskimi oraz komunikowanie si¢ pomiedzy policjan-
tami i odbiorcami programéw profilaktycznych. Rozdzial szosty poswiecony jest
roli marketingu narracyjnego w dziataniach profilaktycznych Policji, a w ramach
tego zagadnienia omoéwiono pojecie marketingu narracyjnego i technik narracyj-
nych. W tym kontekscie policyjna profilaktyka spoleczna nabiera charakteru nar-

2 Kwestie roli marketingu narracyjnego w dzialaniach profilaktycznych Policji omawiam w ksigzce
Strategia marketingu narracyjnego w Policji. Nowoczesny wymiar kreowania wizerunku (Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Biznesu, Dabrowa Gérnicza 2014).
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racyjnego, a marketing narracyjny staje sie operacyjnym narzedziem komunikacji
w promowaniu bezpieczenstwa. Role dzielnicowego w realizowaniu zadan z pro-
filaktyki spotecznej oméwiono w rozdziale siodmym (mozliwosci realizacji przez
dzielnicowego zadan z profilaktyki spolecznej, czynniki utrudniajace i utatwiajace
prace dzielnicowemu w zakresie profilaktyki spotecznej, mozliwosci oddziatywania
przez dzielnicowego na spoleczenstwo lokalne w zakresie profilaktyki). Funkcjo-
nariusze Policji prowadzacy dzialania w zakresie profilaktyki spotecznej muszg by¢
odpowiednio przygotowani do prowadzenia tych dzialan, a zatem nalezy w sposéb
odpowiedni zaprojektowac szkolenia dla tych funkcjonariuszy. Dlatego tez w roz-
dziale 6smym zaproponowano trzy programy szkoleniowe dla funkcjonariuszy
Policji prowadzacych dzialania profilaktyczno-edukacyjne, dla funkcjonariuszy or-
ganizujacych debaty spoleczne oraz kreujacych wizerunek Policji podczas dzialan
w zakresie profilaktyki spolecznej poprzez marketing narracyjny.

Ksigzka przeznaczona jest dla funkcjonariuszy Policji podejmujacych dziatania
w zakresie profilaktyki spolecznej. Wyrazam nadzieje, iz bedzie dla nich praktycz-
nym przewodnikiem w procesie szkolenia zawodowego oraz w dzialaniach na rzecz
bezpieczenstwa wewnetrznego przejawiajacych si¢ poprzez dziatania w zakresie
profilaktyki spolecznej. Stanowi kompendium wiedzy stuzacej podniesieniu pozio-
mu skutecznosci dzialan profilaktycznych podejmowanych przez Policje. Wskazuje
istote komunikowania si¢ Policji ze spoleczenistwem w dziataniach profilaktycz-
nych. Poniewaz dyskusja na temat ciaglego podnoszenia poziomu skutecznosci
dzialan profilaktycznych podejmowanych przez Policje na poziomie lokalnym,
regionalnym oraz ogdlnokrajowym toczy si¢ pomiedzy Policja, spotecznosciami
lokalnymi oraz przedstawicielami $wiata naukowego, zajmujacymi si¢ zaréwno
problematyka funkcjonowania Policji, zagadnieniami zapobiegania negatywnym
zjawiskom spolecznym, jak réwniez istotg komunikowania si¢ Policji ze spoleczen-
stwem na rzecz skutecznej realizacji dzialan profilaktycznych, niniejsza ksiazka po-
winna wzbudzi¢ zainteresowanie zaréwno Policji, jak i spotecznosci lokalnych oraz
$wiata nauki, inspirujac do podejmowania badan w zakresie realizacji przez Policje¢
zadan w zakresie profilaktyki spoleczne;j.



