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W dyskusji na temat kondycji i przysztosci sektora akademickiego w Polsce, ktora
w ostatnim czasie ulega intensyfikacji, m.in. w zwiazku z wprowadzang w Zzycie
reforma nauki i szkolnictwa wyzszego, coraz wiecej uwagi poswieca sie
problematyce zarzadzania uczelniami i kreowania przez nie relacji z otoczeniem
spotecznym. Szkoly wyzsze, funkcjonujace w coraz bardziej turbulentnym i
nieprzyjaznym Srodowisku, domagaja sie wykreowania 1 implementacji
profesjonalnych, nowoczesnych modeli zarzadzania, bez ktoérych nie jest mozliwe
zapewnienie im warunkow do przetrwania i rozwoju. Wzrost konkurencji na rynku
ustug edukacyjnych, ograniczania w mozliwosciach dotowania uczelni poprzez
Srodki publiczne, ktorych dysponentem jest panstwo, umiedzynarodowienie
ksztalcenia, zmiany legislacyjne wymuszajace na szkotach wyzszych wprowadzenie
modyfikacji programowych i1 organizacyjnych, rosnace oczekiwania wzgledem
jakosci ksztalcenia — to tylko niektore z wyzwan stojacych przed wspoélczesnymi
uczelniami. Wyzwania te wymagaja takiego zarzadzania szkolami wyzszymi, ktore
pozwoli im otwiera¢ sie na Srodowisko zewnetrzne, skutecznie sie¢ z nim
komunikowa¢ 1 tworzy¢ wielorakie, oparte na zaufaniu, powiazania 2z
interesariuszami. Instytucje akademickie podlegaja dziS coraz silniejszej presji
otoczenia, nie tylko rynkowego. Miarg sukcesu wspolczesnej uczelni nie jest zysk,
ale ksztalcenie na wysokim poziomie, zgodnie z oczekiwaniami rynku pracy, a takze
efektywne zaspokajanie innych niz dydaktyczne potrzeb szerokiego grona partnerow
spotecznych. O sile uczelni, jej prestizu i pozycji w sektorze akademickim swiadczy
dzis nie tylko poziom nauczania i prowadzonych badan naukowych, ale takze (a w
niektorych przypadkach przede wszystkim) wielos¢ i jakosc¢ relacji, ktore lacza
uczelnie z jej otoczeniem, a takze skutecznos¢ w odpowiadaniu na zréznicowane
oczekiwania rozmaitych publicznosci szkoly wyzszej. Nowelizacja ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym z 18 marca 2011 roku naklada na polskie uczelnie obowiazek
szerokiej wspolpracy ze Srodowiskiem ich funkcjonowania, a takze otwiera nowe
mozliwosci w obszarze tej wspolpracy. Do ustawy wprowadzono explicite mozliwosé
ksztalcenia przy udziale pracodawcoéw oraz ksztalcenia na ich zamoéwienie,
przewidziano wlaczanie praktykow reprezentujacych organizacje gospodarcze,
publiczne i spoleczne do procesu dydaktycznego na kierunkach o profilu
praktycznym przy tworzeniu programow studiow, realizacji procesu ksztalcenia oraz
ocenie jego efektow, a systemy oceny jakosci ksztalcenia w uczelniach, zwtaszcza po
wprowadzeniu Krajowych Ram Kwalifikacji, uwzglednia¢ musza kryteria mierzace
stopien powiazania ksztalcenia z potrzebami rynku:. Uczelnie szukaja wiec
najlepszych rozwiazan w zakresie zarzadzania, ktére pozwolg im z powodzeniem
realizowa¢ misje naukowo-dydaktyczna w powiazaniu z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym i w zgodzie z jego potrzebami i interesami. W uczelniach,
ewoluujacych w kierunku organizacji okreslanych jako ,stuzace otoczeniu” lub
sobywatelskie”, rosnie rola marketingu, public relations i innych narzedzi
pomocnych w budowaniu komunikacji i bazujacych na niej trwalych relacji z
roznymi publicznosciami szkol wyzszych. Rosnie rowniez znaczenie zarzadzania
zasobami niematerialnymi instytucji akademickich, takimi jak kapital
intelektualny, zaufanie czy informacja, stanowiacymi z kolei wartos¢ dla otoczenia —
zbiér pozadanych przez nie dobr, z ktorych korzystanie jest mozliwe dzieki
wspolpracy z uczelniami i wlaczaniu sie w krag ich partnerow. Nowoczesna
gospodarka, oparta na wiedzy i rozwijajaca sie wedle prawidel opisywanych przez
tzw. nowa ekonomie, nakazuje uczelniom szczego6lna troske o rozwoj i wlasciwe wy-
korzystanie zasobéw niematerialnych takze dlatego, ze wzrost wartosci uczelni,
wyrazajacy efektywnos¢ zaangazowanego kapitatu, jest pochodna umiejetnego
wykorzystywania tychze zasobow. Przyjmuja one role zasobow strategicznych szkot
wyzszych i jako takie decyduja o ich dlugookresowym sukcesie.



Niniejsza monografia poswiecona jest problematyce zarzadzania szkola wyzsza,
zarowno w aspekcie ,wewnetrznym”, w odniesieniu do ustroju uczelni, jej finansow,
procesow dydaktycznych czy badawczych, jak i ,zewnetrznym”, ktory dotyczy
komunikacji uczelni z otoczeniem i wzmacniania jej roli w tworzeniu
demokratycznej przestrzeni publicznej na poziomie lokalnym, regionalnym czy
krajowym. Praca sklada sie z trzech, podzielonych na rozdzialy, czesci. Pierwsza
stanowi probe scharakteryzowania wyzwan, jakie stoja przed wspoélczesnymi
uczelniami oraz wskazania i omowienia rozwigzan i narzedzi pomocnych w takim
zarzadzaniu szkotami wyzszymi, ktore stanowi¢ bedzie skuteczng odpowiedz na owe
wyzwania. Autorzy czesci drugiej kresla model nowoczesnego komunikowania sie
spotecznie odpowiedzialnej uczelni z jej otoczeniem. Omawiajg obszary i zasady
wykorzystania instrumentarium marketingu i public relations w dziatalnosci
uczelni, przy czym PR traktuja szeroko — jako proces komunikowania sie¢ szkotly
wyzszej z otoczeniem w celu zbudowania opartych na zaufaniu relacji i osiagniecia
odpowiednio wysokiego poziomu kapitalu spotecznego. CzeS¢ trzecia monografii
poswiecona jest problematyce otoczenia wewnetrznego uczelni i porusza takie
problemy, jak rola zasoboéw niematerialnych w funkcjonowaniu szkoly wyzszej czy
znaczenie komunikacji w zarzadzaniu instytucja akademicka.

Monografia, ktora oddajemy do rak Czytelnikow, ma charakter inter-
dyscyplinarny. Zdecydowala o tym przede wszystkim zloZzona tematyka pracy, a co
za tym idzie — szerokie pole eksploracji naukowej. Dla opisu i wyjasnienia
poruszanych w ksiazce zagadnien konieczne jest odwotanie si¢ do dorobku kilku
obszarow wiedzy i dyscyplin naukowych, w szczegolnosci nauki o zarzadzaniu,
komunikologii i socjologii organizacji. Z nauka o zarzadzaniu i socjologia organizacji
lacza monografie rozwazania na temat zasobow uczelni jako czynnikow ich przewagi
konkurencyjnej, strategii marketingowych instytucji akademickich, warunkow i
przestanek sprawnego funkcjonowania szkoét wyzszych i proceséow decyzyjnych, kto-
re sie w nich dokonuja. Zwiazki pracy z komunikologia uwypukla z kolei jedno z
kluczowych poje¢ monografii - pojecie public relations. Coraz wieksze
zainteresowanie uczelni koncepcja odpowiedzialnosci spolecznej oraz opieranie
dzialan z zakresu PR na otwartej, uczciwej, dwukierunkowej komunikacji z
otoczeniem uzasadnia akcentowanie tych aspektow PR, ktore wigza sie z jego
stuzebng wobec dobra publicznego rola. Jak shusznie zauwaza Jerzy Oledzki, po stu
latach od powstania koncepcji public relations widzimy, ze glownym motorem
rozwoju Srodkow komunikowania w nowych spoteczenstwach jest ciagle spoleczne
zapotrzebowanie na tresci przekazu odpowiadajace spoleczenstwu i uwzgledniajace
jego interesy, aspiracje i wartosciz. Role public relations widzie¢ przeto nalezy nie
tylko w odniesieniu do celow uczelni, ktorym stuzy realizacja odpowiedniej strategii
komunikacyjnej, ale takze w stosunku do adresatow tej strategii, wystepujacych -
podobnie jak instytucja akademicka bedaca podmiotem PR — w roli beneficjentow
efektow komunikowania. Takie rozumienie public relations, dominujgace w niniejszej
pracy, orientuje podejmowane przez Autorow rozwazania w kierunku nauki o
komunikowaniu, ktéra odrzuca waski, promocyjny model PR, plasujacy ten obszar
aktywnosci organizacji li tylko wsréd instrumentow marketingu i nakazuje
traktowac public relations jako czes¢ systemu komunikacji spoteczne;j.

Zmiany, jakie zachodza obecnie w sektorze nauki i szkolnictwa wyzszego, w tym
zmiana charakteru i niektorych zasad dziatania uczelni, powoduja koniecznosc¢
zweryfikowania stosowanych stylow i modeli zarzadzania instytucjami
akademickimi. Determinujg rowniez popyt na wiedze w tym zakresie, zwlaszcza
wiedze o charakterze aplikacyjnym, nadajaca sie¢ wprost do praktycznego
zastosowania. Autorzy poszczegélnych rozdzialow wyrazaja nadzieje, ze niniejsza
praca przyczyni sie do upowszechniania takiej wtasnie wiedzy na temat zarzadzania



wspolczesng uczelnig jako podmiotem demokratycznej przestrzeni publicznej oraz
zasad i narzedzi kreowania przez nig relacji w obrebie tej przestrzeni.
Michal Kaczmarczyk
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