WPROWADZENIE

Nauki o zarzadzaniu, jesli si¢ wezmie pod uwage ich aplikacyjny charakter,
w poczatkowym okresie zajmowaly sie w znacznej mierze problematyka przed-
siebiorstw. Ze wzgledu na fakt, ze przedsi¢biorstwa podlegaly ciaglym zmia-
nom, przedmiotem rozwazan byla analiza tych zjawisk. Przyczyn zmian upa-
trywano w zjawiskach zachodzacych w otoczeniu organizacji, ale takze w wy-
stepujacych wewnatrz przedsiebiorstw. Wiele uwagi poswigcano zagadnieniom
zarzadzania strategicznego. Szczegélng role w drugiej potowie XX wieku ode-
grala teoria pozycyjna, analizujaca przewage konkurencyjng przedsigbiorstw
w odniesieniu do sektora dzialalno$ci, a nastepnie teoria zasobowa. Ta ostatnia
podkresla role wewnetrznych czynnikdéw rozwoju, w tym w oparciu o wyko-
rzystanie zasobow niematerialnych organizacji. Na przetomie XX i XXI wieku
coraz czgsciej probowano odnies¢ sie do problemu, czyje cele ma realizowac
przedsigbiorstwo. Z jednej strony podnoszono konieczno$¢ tworzenia warto-
$ci przedsiebiorstwa, jako przejaw realizacji celéw akcjonariuszy, z drugiej zas
strony mocno akcentowano spoleczng role przedsiebiorstw, przejawiajaca si¢
m.in. w koncepcjach spolecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci biznesu. Pod
koniec ubieglego wieku daja o sobie zna¢ zjawiska zachodzace na globalnym
rynku, powigzane z rozwojem przedsigbiorstw poprzez fuzje, przejecia, ale tak-
ze rozne formy powiazan sieciowych, w szczegélnosci alianséw. Rownoczesnie
wiele uwagi poswiecono rozwojowi malych i srednich przedsiebiorstw jako
podmiotéw o znaczacej roli dla gospodarek poszczegdlnych krajow. Rozpatry-
wano takze szanse MSP w aspekcie globalnym, postrzegajac szanse ich rozwoju
w niszach rynkowych.

Pod koniec XX wieku nauki o zarzadzaniu w coraz szerszym zakresie zaj-
mowaly si¢ organizacjami o charakterze niekomercyjnym, a wigc organizacja-
mi non-profit oraz organizacjami administracji publicznej, w tym samorzado-
wej. Wyraznie wzrastala rola zarzadzania na poziomie regionalnym i lokalnym.
W tym aspekcie znaczaco wzroslo zainteresowanie powiazaniami miedzy orga-
nizacjami komercyjnymi i niekomercyjnymi.

W niniejszym zeszycie poruszono wybrane problemy zwigzane z funkcjono-
waniem przedsiebiorstw oraz organizacji niekomercyjnych. W pierwszej czesci
odniesiono sie do mozliwosci rozwoju malych i srednich przedsiebiorstw przy
wsparciu Unii Europejskiej (M. Huczek), oraz roli przedsiebiorczosci i inno-
wacyjnosci w rozwoju firm (A. Chodynski). Na aspekty finansowe funkcjo-
nowania przedsigbiorstw zwracaja uwage M. Kruk, odnoszac si¢ do strategii
zarzadzania kapitalem obrotowym, oraz M. Jablonski i A. Jablonski, omawiajac
zagadnienia zarzadzania finansami w sytuacji kryzysu. Kolejna grupa proble-



mow dotyczy zagadnien marketingowych. Poruszone zostaly tematy: satysfak-
¢ji klientéw (M. Budnik), wykorzystania CRM (A. Sottysik-Piorunkiewicz),
strategii marketingowych matych firm (M. Smolarek). Role cen w aspekcie ja-
kosci produktéw zaprezentowal P. Nowak.

W zeszycie podniesiono takze problem spolecznej i ekologicznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstw, co znalazto odzwierciedlenie w pogladach M. Ja-
blonskiej i K. Rosy. W tej ostatniej prezentacji oméwiono pojecie LCA. Pro-
blem aspektéw srodowiskowych, w ramach systeméw zintegrowanych znalazt
odzwierciedlenie w prezentacji E. Krzemienia i R. Wolniaka. Wdrazanie tego
typu systemow staje si¢ dos¢ powszechng praktyka w funkcjonowaniu przed-
siebiorstw. Wspdlczesne przedsiebiorstwo nie moze funkcjonowa¢ bez wtasci-
wego zarzadzania informacja. Na ten istotny problem, z podkresleniem znacze-
nia wykorzystywania technologii informatycznych, zwraca uwage K. Trynda.

W kolejnej czesci zeszytu odniesiono si¢ do wybranych aspektéow funk-
cjonowania organizacji niekomercyjnych. W ramach tej grupy tematycznej
J. Bakonyi zwraca uwage na znaczenie efektywnosci proceséw dydaktycznych,
wspieranych metodami e-learningu. Podejscie procesowe, w tym w odniesie-
niu do organizacji o charakterze edukacyjnym, budzi coraz wigksze zaintere-
sowanie teoretykow i praktykéw zarzadzania. Podjeto rowniez problematyke
kompetencji pracowniczych wobec cyfryzacji bibliotek (S. Adamiec). Faktycz-
nie temat ten dotyczy funkcjonowania bibliotek wobec wymogdéw gospodarek
opartych na wiedzy.

Wachlarz zagadnien, zaprezentowanych w niniejszym zeszycie, zamykaja
rozwazania o ogdlniejszym charakterze autorstwa A. Dziendziory. Dotycza one
réwnouprawnienia mezczyzn i kobiet w miejscu pracy; problem ten dotyczy
roéznego typu organizacji.

Podnoszona w niniejszym zeszycie tematyka miesci si¢ w nurcie wspolcze-
snej problematyki nauk o zarzadzaniu i dotyczy aspektow bedacych przedmio-
tem zainteresowaniu pracownikdéw Wyzszej Szkoty Humanitas i osob wspol-
pracujacych.
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