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Koncepcja zarzadzania wartoscig przedsiebiorstwa (ang. Value Based Manage-
ment) w ostatnich latach nabiera znaczenia, szczegdlnie w obszarze efektywnego
zarzadzania organizacjami. Réwnolegle teoretycy i praktycy zarzadzania zauwa-
zyli rosngca role posiadanego kapitalu intelektualnego organizacji, ktory stanowi
podstawe budowy przewagi konkurencyjnej w trudnym turbulentnym otoczeniu.
Umiejetne stosowanie miar finansowych i kapitatu intelektualnego do zarzadza-
nia wynikami przedsi¢biorstw (ang. Performance Management) jest obecnie stra-
tegicznym zadaniem zorientowanych na sukces organizacji. Przy zastosowaniu sity
finansowej oraz kompetencji tkwigcych w kapitale intelektualnym polskie organi-
zacje kreujg modele biznesu odpowiadajgce ich aspiracjom i pozwalajace im prze-
trwac na coraz bardziej konkurencyjnym rynku. Badania modeli biznesowych pol-
skich przedsiebiorstw przeprowadzone przez badaczy Szkoty Gléwnej Handlowej
w Warszawie wskazuja, iz kluczowym czynnikiem konkurowania tych organizacji
jest wewnetrzny tancuch wartosci konstytuujacy model biznesu!. W fanicuchu war-
tosci tkwi bowiem potencjal, ktdry w sposéb dynamiczny taczy mozliwosci kom-
pilacji zagadnien z obszaru finansow oraz niematerialnej wartosci przedsiebior-
stwa. Z pojeciem tancucha wartosci zwigzane jest zagadnienie jako$ci produktu
i/lub ustugi. Wiele wspoéltczesnych organizacji uznato jako$¢ za czynnik wiodacy
w budowie przewagi konkurencyjnej. Organizacje te zorientowaly si¢ calo$ciowo
na doskonalenie wszystkich obszarow efektywnosci biznesowej, wykorzystujac
do tego celu zalozenia koncepcji TQM (Total Quality Management). Zagadnienia
te dla badaczy z zakresu nauk o zarzadzaniu wydajg si¢ obecnie jednymi z ciekaw-
szych ze wzgledu na zauwazalne trudnosci przedsigbiorstw w utrzymaniu trwale;
przewagi konkurencyjnej na globalnym rynku. Organizacje poszukuja takich roz-
wigzan zarzadczych z poziomu zarzadzania strategicznego i operacyjnego, ktore
zaimplementowane wedlug precyzyjnie okreslonej sekwencji dziatan pozwolg fir-
mom osiggnac¢ zaplanowane cele rozwojowe lub restrukturyzacyjne.

1  T. Golgbiewski, T.M. Dudzik, M. Lewandowska, M. Witek-Hajduk, Modele Biznesu Polskich Przedsigbiorstw,
Oficyna Wydawnicza SGH w Warszawie, Warszawa 2008, s. 177.
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W niniejszej monografii, ktéra stanowi rozwinigcie zagadnien ujetych w roz-
prawie doktorskiej napisanej pod kierunkiem prof. nadzw. dr. hab. Andrzeja
Chodynskiego oraz w monografii?, autor prébuje zwrdci¢ uwage na role, jaka
odgrywa kapital intelektualny w budowie wartosci przedsiebiorstw o wyraznej
orientacji jako$ciowej, nawigzujac do oceny kluczowych czynnikéw sukcesu, jak
i miar wartosci.

Monografia sktada si¢ z 7 rozdzialéw, podsumowania i wnioskow koncowych.
Zawiera ponadto spis literatury, tablic i rysunkdw. Rozdzial pierwszy ksigzki oma-
wia podstawowe zagadnienia zwigzane z tworzeniem efektywnych modeli biznesu,
a szczegblnie komponentéw je opisujacych. Przestawia ztozonos¢ projektowania
modeli biznesu i ich réznorodnos$¢, ktéra wynika ze specyfiki dziatalnosci organi-
zacji. Znaczenie majg tutaj takze czynniki globalizacyjne. Rozdzial drugi poswie-
cony zostal koncepcji zarzagdzania wynikami przedsiebiorstw (ang. Performance
Management). Problematyka zmiany orientacji przedsiebiorstw z zarzadzania zada-
niami na zarzadzanie wynikami ma obecnie kluczowe znaczenie. Oprdécz mysle-
nia w kategorii wynikow nalezy zastosowa¢ odpowiednie systemy miar osiggniec,
ktére oprocz oceny stopnia realizacji strategii firmy beda stuzy¢ ocenie doskonato-
$ci operacyjnej, w tym ryzyka. Do tego nalezy zastosowac kluczowe wskazniki stra-
tegiczne. W rozdziale trzecim skoncentrowano si¢ na roli marketingu w budowie
wartosci przedsigebiorstwa. W tym ujeciu zarzadzanie przedsigbiorstwem nalezy
oprze¢ na ocenie czynnikéw ekonomiczno-finansowych powigzanych z funkcja
marketingu. Do tego celu nalezy zaprojektowa¢ odpowiedni system miernikow
oceny dzialalnosci marketingowej. W rozdziale czwartym monografii oméwiono
role jakosci w ksztaltowaniu kapitalu intelektualnego. Zwrdcono uwage na miejsce
kapitalu intelektualnego w zarzadzaniu jakoscig jako istotnego czynnika sprzyjaja-
cego wzrostowi wartosci przedsigbiorstw. W konicowej czesci tego rozdziatu zapre-
zentowano uwarunkowania rozwoju kapitatu intelektualnego w malych i $rednich
przedsiebiorstwach. Rozdzial piaty poswiecono zagadnieniu projakosciowej orien-
tacji marketingowej przedsi¢gbiorstw w oparciu o kapital intelektualny. Omoéwiono
role jakosci w modelach kapitatu intelektualnego organizacji z naciskiem na orien-
tacje marketingowa. Rozdzial szdsty opisuje badania wlasne autora dotyczace ana-
lizy kluczowych czynnikdéw sukcesu firm ustugowych, badan struktury i oceny
wskaznikéw wykorzystania kapitatu intelektualnego, badan kapitalu ludzkiego,
organizacyjnego i relacyjnego. Opisano takze badania mozliwosci wykorzystania
kapitatu relacyjnego w ujeciu orientacji marketingowej firm oraz catosciowej oceny
kapitatu intelektualnego firm ustugowych. Rozdzial ten prezentuje takze wyniki
badan strategii ogélnych organizacji opartych na kapitale intelektualnym oraz stra-
tegii jakosci firm ustugowych. Rozbudowane badania szczegélowo prezentujg takze

2 A.Chodynski, A. Jabtonski. M. Jabtonski, Strategiczna Karta Wynikéw (Balanced Scorecard) w implementacji
zatozeni rozwoju organizacji, Wydawnictwo KSW im. A. Frycza Modrzewskiego, Krakéw 2007.
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oceng relacji kapitalu intelektualnego i jako$ci. Na koncu tego rozdzialu zaprezen-
towano empiryczne modele opisujace ksztalt kapitalu intelektualnego w aspekcie
realizacji strategii jako$ci. Rozdzial si6dmy to wnioski konicowe i podsumowanie.
Prace konczy spis literatury, tablic i rysunkow.

Ksigzka przeznaczona jest gléwnie dla studentéw uczelni wyzszych na kierun-
kach zarzadzania strategicznego, finansami i warto$cia przedsiebiorstw. Moze by¢
bardzo pomocng dla studentéw menedzerskich studidéw podyplomowych. Moze
by¢ takze wykorzystana przez menedzeréw do efektywnego zarzadzania organiza-
cjami, a takze konsultantéw biznesowych.

Szczegélne podzigkowania autor chcialby przekazaé¢ prof. nadzw. dr. hab.
Andrzejowi Chodynskiemu za inspiracje i merytoryczne wsparcie przy redago-
waniu pracy. Jednoczes$nie autor sklada podzieckowania recenzentowi niniejsze;
monografii prof. zw. dr. hab. Marianowi Huczkowi za cenne uwagi i wskazowki,
dzieki ktérym monografia ta zostala wzbogacona o szereg dojrzaltych i interesuja-
cych tez i uzyskala niniejszy ostateczny ksztalt.

Ksigzke te dedykuje mojej Zonie
Magdalenie i cérce Weronice



