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Zmienne warunki otoczenia dzialalnosci przedsigbiorstw, wynikajace
z rozwoju spolecznego oraz postepu techniczno-organizacyjnego, a takze
nieustanna presja ze strony konkurencji, przyczyniaja si¢ do poszukiwania
nowych koncepcji zarzadzania opartych na informacji i wiedzy. Jedna z od-
powiedzi na zapotrzebowanie przedsigbiorstw, dotyczace sprawnego systemu
zarzadzania, jest kontroling. Przedsiebiorstwa, dzialajace na zasadach rynko-
wych, borykaja si¢ z problemem nadmiaru danych, docierajacych z wewnatrz
1 z zewnatrz przedsiebiorstwa. Dane te wymagaja odpowiedniego przetwo-
rzenia, aby staly sie informacjami istotnymi przy podejmowaniu decyzj
w procesie zarzadzania. Kontrolingowy sposdb zarzadzania wykorzystuje
w procesach decyzyjnych filozofie i ideg kontrolingu.

Obecnie kontroling staje si¢ coraz bardziej popularnym systemem sto-
sowanym w praktyce zarzadzania dzieki wykorzystaniu odpowiednich jego
narzedzi w obszarze budzetowania, kontroli kosztow, w planowaniu i moni-
torowaniu. Wspiera menedzerdw w procesie podejmowania decyzji, dostar-
czajac wiedzy o dzialalnosci gospodarczej oraz na temat sygnatéw plynacych
z otoczenia rynkowego.

System kontrolingu powinien stuzy¢ planowaniu na podstawie anali-
zy zjawisk biezacych i dostarcza¢ informacji niezbednych w procesie pode;j-
mowania decyzji o nowych kierunkach rozwoju i o sposobach dostosowania
zarzgdzania do wymagan rynkowych klienta. Szybki postep w dziedzinie
technologii teleinformacyjnej przyczynia si¢ do poprawy jakosci systemu
kontrolingu w przedsiebiorstwie. Realizacja funkeji i zadan kontrolingu
w nowoczesnym systemie zarzadzania wymaga wsparcia ze strony narzedzi
informatycznych. Budowa systemu informatycznego kontrolingu jest odpo-
wiedzig na potrzebe posiadania przez przedsiebiorstwo systemu informacyj-
no-decyzyjnego. Efekty wne wykorzystanie instrumentarium kontrolingu dla
podejmowania decyzji jest uzaleznione od budowy systemu informatycznego
kontrolingu. Poszukiwanie wlasciwego rozwiazania informatycznego dla bu-
dowy systemu kontrolingu wiaze si¢ z okresleniem wielu parametréw cha-
rakteryzujacych system ze wzgledu na potrzeby uzytkownikow kontrolingu
oraz mozliwoscei systemu informatveznego.



Budowa i wdrozenie prawidiowo funkcjonujacego systemu informa-
tycznego opartego na zalozeniach kontrolingu jest procesem trudnym i diu-
gotrwalym. Kreowanie systemow informatycznych kontrolingu znajduje si¢
w poczatkowej fazie rozwoju. W zwiazku z powyzszym opracqwanie doj-
rzalej, zweryfikowanej wielokrotnie w praktyce metodyki budowy systemow

informatycznych kontrolingu bedzie wymagac jeszcze wielu lat poszukiwan
1 wdrozen.



