WPROWADZENIE

jakoéci méwi sig dzis bardzo duzo. Czy jednak wiemy co si¢ kryje pod tg nazwg, jakie
Oistniejq metody jej pomiaru, na ¢czym polega zarzgdzanie jakoscig? Moina powie-
dzie, ze jakoéé jest pojeciem filozoficznym, indywidualnym i dynamicznym. Norma ISO
8402:1996 okresla ten termin nastepujaco: ,Jakodé - ogdt whasciwosci wyrobu lub ustugi
decydujacych o zdolnosci wyrobu lub ustugi do zaspokojenia stwierdzonych lub przewi-
dywanych potrzeb” Natomiast znowelizowana norma ISO 9000:2000 podaje, ze: .Jako$é
oznacza stopien, w jakim zbior inherentnych wlasciwoéci spetnia wymagania (inherentny
oznacza istniejgcy sam w sobie, jest to stala, naturalna wlasciwos¢ - cecha wyrozniajgca)”
Inna definicja pojgcia jakosci jest nastgpujgea: ,Jakosé oznacza prawo do wartosci dla na-
bywcy i dostawcy w kazdym aspekcie wymiany gospodarczej”. Przedstawione definicje po-
jecia jakosci zawieraja ogolne cechy jakoéci ,,0g6t whadciwosci’, ,inherentne wlasciwosci’,
»prawo do wartoéci”, W rozwigzaniu problemu, zwiazanego z pojeciem jakosei musi by
pomocne pojgcie kryteria jakosci, ktore odtwarzaja wymagania jakosciowe stawiane wyro-
bom i ustugom, Jednym z elementéw kryteriéw jakosci jest zbidr czynnikdw jakosciotwor-
czych, obejmujgcych: interes spoleczny, wymagania ustugobiorcéw, wyniki przeprowadzo-
nych doswiadczen, osiggniecia wzorcowe, przepisy instytucji nadzorczych, zalecenie norm,
$wiadectwa patentowe, wymagania dotyczace bezpieczeristwa, wymagania funkcjonalne,
wzgledy wykonawcze, wzgledy oszczednoéciowe, wzgledy komfortu, wzgledy estetyki,
wzgledy mody, analizy kalkulacyjne, kosztorysy, wymagania eksportowe, zaméwienia, do-
kumentacje technologiczne, przepisy wykonawcze, atesty materialowe, warunki odbioru
technicznego, instrukeje obstugi, orzeczenia ekspertéw, opinie ustugobiorcéw, protokoly
reklamacyjne, wymagania ergonomii, warunki transportu, wplywy otoczenia, zestawienia
kosztow uzytkowania.

Wybér konkretnego czynnika i sposéb jego pomiaru pozostaje jednak nadal otwarty.
O koniecznoici mierzenia zjawisk pisal juz znany fizyk Kelvin: ,Tylko wtedy naprawdg
wiesz coé na temat zjawisk, o ktorych si¢ wypowiadasz, kiedy potrafisz je zmierzy¢ i wyra-
zi¢ w liczbach. Jeéli nie mozesz tego zrobi¢, twoja wiedza jest skapa i niewystarczajgca. By¢
moze bedziesz mogt ja w przyszlosci rozwing¢, ale do okreslenia jej mianem nauki jeszcze
daleko” Kelvin uwazal, ze postgp jest niemozliwy, jeéli nie dysponuje si¢ odpowiednim
sposobem pomiaru.!

W odniesieniu do zarzadzania jakoscia system Six Sigma’ oparty jest na zasadzie:
»Zmieni¢ mozemy tylko to, co zmierzymy, ktérg mozna rozwing¢ w postaci pigciu punk-
tow:
1. Nie wiemy, czego nie wieny.

2. Nie mozemy oddzialywad na co$, o czym nie wiemy.
3. Nie dowiemy sig, dopoki nie zaczniemy szukal odpowiedzi.
4. Nie bedziemy szuka¢ odpowiedzi, jedli czego$ nie zakwestionujemy.

5. Nie kwestionujemy tego, czego nie mierzymy.

Podrg¢cznik zawiera osiem rozdziatéw. Rozdziat pierwszy zawiera charakterystyke de-
terminant jako$ci, prezentowane sg elementy inzynierii jakosci oraz liczbowe (w skali 0+1)
okreélenie poziomu jako$ci. Zawarto opis skali jako$ci oraz funkeji celu, dzigki, ktérej do-
wolng cechg wyrobu przeksztalcamy w zakres wartoéci mieszczgcych sig w przedziale 0+1
(jako zatacznik jest plyta CD z programem). Przedstawiono metody graficzne przedstawie-
nia jakosci w skali 0+1. Rozdzial pierwszy konczy temat projektowanie systeméw DoE.
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Budowa kolejnych rozdziatéw jest podobna, kazdy 2 nich zawiera podstawy teoretycz-
ne dotyczgce tematu rozdziatu, przyktady zastosowania w réznych obszarach zarzadzania
i techniki, odmiany tradycyjnych narzgdzi jakoéci. W rozdziale drugim przedstawiono
diagram Ishikawy, rozdziat trzeci to analiza diagramu Pareto - Lorenza, histogramy sg
tematem rozdzialu czwartego, rozdziat piaty poswigcony jest schematom blokowym, arku-
sze kontrolne przedstawione zostaly w rozdziale széstym, okreslanie zaleinoéci pomiedzy
zmiennymi jest przedmiotem rozwazan siodmego rozdziatu, karty kontrolne analizowane
s3 w osmym rozdziale. Z przedstawionego streszczenia wynika, ie podrgcznik peswiecony
jest prostym instrumentom, umozliwiajagcym analiz¢ zagadniert z jakosci w sposob opi-
sowy lub liczhowo - graficzny. Przestankg teoretyczna napisania niniejszej publikacii jest
fakt istnienia w teoriach zarzgdzania jakoscig (Deming, Juran, Crosby, Conway) informa-
¢ji 0 duzej skutecznosci prostych instrumentéw. Wymagania systemu Six Sigma sa prak-
tycznym uzasadnieniem opracowania przedstawionej pracy.

Sktadam serdeczne podzigkowania Pani prof. zw. dr hab. Barbarze Sobczak-Wozniak
i Panu prof. zw. dr hab. inz. Stanislawowi Tkaczykowi za trud recenzowania i bardzo cen-
ne uwagi, dzigki ktérym podrecznik jest bardziej zrozumialy dla Czytelnika. Dzickuje
takze pracownikom Katedry Inzynierii Produkcji Wydzialu Zarzgdzania Politechniki
Czestochowskiej za pomoc w nadaniu odpowiedniej formy graficznej, szczegélnie dzieku-
je Pani dr inz. Elzbiecie Kopciuszewskiej.

Czytelnikom autor 2yczy owocnej lektury i zapewnia, ze kazda uwage (rdwniez krytycz-
na) bedzie traktowal jako dowdd zyczliwosci.
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