Wprowadzenie

Szanowny Czytelniku przekazujemy do wykorzystania zbiorowa
monografi¢, skladajaca si¢ z 19 rozdzialdéw. Monografia jest wynikiem
wspolpracy student — nauczyciel akademicki — przedstawiciel przemyshu,
jednostki ustugowej. Powstala jako forma projektéw z przedmiotow:
Zarzadzanie produkcja, Zarzadzanic logistyka, Zarzadzanie jakoécia. Dlatego
Autoram (pierwsze nazwiska) rozdzialdw sa studenci Wyzszej Szkoly
Humanitas w Sosnowcu (dawnej Wyzszej Szkoly Zarzadzania 1 Marketingu
w Sosnowcu), nauczyciel akademicki odpowicdzialny za tresé 1 zawarto$é
merytoryczng oraz osoba dzigki, ktorej uzyskano intercsujace wyniki. Autorzy
monografli wyrazaja wdzigezno$¢ wladzom Uczelni za umozliwienie
realizacji projektéw powiazanych z regionem w ramach wybranych
przedmiotéw. Poniewaz celem projektow bylo praktyczne wykorzystanie
wiedzy zdobytej podczas studiow rozdzialy w monografii majg podobny
charakter. Mozna stwierdzié, ze kazdy z nich to studium przypadku
z okreélonego tematu, najczesciej jakosci.

W rozdzialach wykorzystano z duzym powodzeniecm tradycyjne 1 nowe
narzgdzia zarzadzama jakoscia, mctod¢ FMEA, analiz¢ SWOT.
Z tradycyjnych narzedzi do okreslcnia obszarow, skiadnikow ktore
decydowaly o poziomie jakosci, wykorzystano diagram Ishikawy (rozdziaty
2, 3). Strukture mezgodno$ci okre$lono w oparciu o diagram Pareto - Lorenza
(rozdziaty 2+6, 8, 12, 13). Ocen¢ znaczcnia niczgodnodci dla klienta,
czgstoscl Je) wystgpowania i trudnosci ujawnienia przeprowadzono okreslajac
liczbg priorytetowa ryzyka wedlug metody FMEA (rozdziaty: 6, 12).
Do ustalenia warto$ci  liczby, zwiazanej 2z czestosciag wystepowania
niezgodnodci wykorzystano wartoé¢ skumulowana (wystgpujaca przy
budowie diagramu Pareto — Lorenza). W monografii wykorzystano karty
kontrolne Shewharta (rozdzial 16) dla okreslenia stabilnosci wynikow
produkcyjnych.

Jednym z elementéw diagramu Ishikawy jest maszyna, ktéra oceniono
wykorzystujac ABC technologii, czasy 1 wspotczynuiki TPM oraz PAMCO.

W czgdei rozdziatow (2, 3, 18) przedstawiono sposoby udoskonalania
procesow wykorzystujac do tego celu dzialania korygujace, diagram
macierzowy, diagram zaleznoéci, diagram planowania procesu podejmowania
decyzji (PDPC), lcan management,

Czytelnikom, chcacym zglebi¢ wiadomosdcei z analizowanych obszarow
polecamy nast¢pujace publikacje:

Stanistaw Borkowski: Mierzenic poziomu jakoéci, Wydawnictwo Wyzsze;
Szkoly Zarzadzania 1 Marketingu w Sosnowcu, Sosnowiec 2004 (ksigzka
dotyczy tradycyjnych narzgdzi jakosci),

Stanistaw Borkowski, Tatiana Corejowa: Instrumenty rozwiazywania
probleméw w zarzadzanii, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Marketingu w Sosnowcu, Sosnowiec 2004 (ksigzka dotyczy nowych
narz¢dzi jakosci, metod badania jakosci ustug: CIT, Servqual),
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Stanistaw Borkowski, Jacek Selejdak, Szymon Salamon: Efektywnosé
cksploatacji maszyn 1 urzadzen, Wydawnictwo Politechniki Czg¢stochowskiej,
Czgstochowa 2006 (ksiazka dotyczy TPM 1 PAMCO),

FraniSka PeSlova, Stanistaw Borkowski: InZzynieria jakosci w praktyce,
Quality engineering in practice, Wydawnictwo PTM, Warszawa 2006
(ksiazka dotyczy: FMEA, HACCP).

Autorzy monografil skiadaja serdeczne podzigkowania Panu Kanclerzowi
mgr Aleksandrowi Dudkowi 1 Panu Rektorow: Prof. Jerzemu Koplowi
Wyzszej) Szkoly Humanitas w Sosnowcu za wsparcie przy opracowywaniu
nintejszej publikacji. Panu Prof. Andrzejowi Chodynskiemu dzigkujemy
za trud recenzowania, zyczliwos¢ i cenne uwagi, dzigki ktorym monografia
stata si¢ bardziej zrozumiala dla Czytelnika. Dzigkujemy réowniez Autorom
rozdziatow za wspoOlpracg, kitdra byla w niektérych przypadkach prawie
krytyczna, zaowocowala jednak konkretnym rozdziatem.

Czytelnikom zyczymy owocnej lektury i zapewniamy, ze kazda uwage
(réwniez krytyczna) bedziemy traktowac jako dowdd sympatii i zyczliwosci.
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