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Przedstawiamy Czytelnikowi do wykorzystania 31 prac (rozdziatow), ktérych tres¢
miesci si¢ w trzech terminach: Zarzadzanie. Doskonalenie. Zmiany.

Doskonaleniem mozna nazwaé dziatanie, wyniki ktérego dzisiaj sa wigksze od
wczorajszych, a jutro wigksze od dzisiejszych. Doskonalenie jest procesem dynamicz-
nym. Doskonaleniu moga podlegac procesy, ktorych wynik jest mierzalny. Doskonaleniu
moze podlegac rdwniez konkretny wyrdb, jego okreslona cecha, np. wymiar. Warunkiem
doskonalenia jest identyfikacja obszaru generujacego straty badz tez obszaru, co do kto-
rego klienci stawiaja okreslone wymagania. Proces doskonalenia przedstawia¢ mozna

nastgpujaco (rys. 0.1).
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Rys. 0.1. Schemat doskonalenia
Zr6dto: Opracowanie wlasne.

Wiadomo, ze z uptywem czasu wymagania klienta co do jakosci rosna (strzatki —
W = W,). Co trzeba zrobi¢, aby spetni¢ wymagania W, w organizacji spetniajacej dotych-
czas wymagania na poziomie W,. Nalezy przeprowadzi¢ doskonalenie.

Doskonalenie przypomina toczace si¢ koto. Poniewaz doskonalenie wprowadza
zmiany, ktore rozregulowuja procesy, konieczne jest zastosowanie okreslonego instru-
mentu zachowujacego dotychczasowe osiggnigcia. Instrumentem takim moze by¢ ,,ha-
mulec” zawierajacy: systemy jakosci, przepisy prawne, normy, wymagania techniczne
1 inne.

Elementem ciagnacego kota po réwni pochytej jest konkurencja. Doskonalenie
mozemy przeprowadzi¢, stosujac: zasady systemu TOYOTY, metody doskonalenia
TOYOTY, dom systemu produkcji TOYOTY, zasady 5S, zasady 5x dlaczego?, system
Poka-Yoke, Kaizen, nowe narz¢dzia zarzadzania jakoscia, benchmarking 1 inne.
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Kierunek przeplywu doskonalenia jest przeciwnie skierowany do kierunku tworze-
nia wartosci. Podstawowymi elementami procesu sg (rys. 0.2):
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Rys. 0.2. Kierunki przeplywow wartosci dodanej, informacji, pieniedzy,
doskonalenia na tle elementow procesu
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Doskonalenie ma kierunek przeciwny do kierunku tworzenia wartosci dodanej. Moz-
na powiedzie¢, ze doskonalenie skierowane jest w gore procesu wytwarzania wyrobow
czy tez $wiadczenia ustug. Przyktadem tej tezy moze by¢ reklamacja oraz technika 5 razy
dlaczego?. W jednym i drugim przypadku szukamy zrodta reklamacji badz tez zrodta
okreslonej przyczyny, problemu produkcyjnego.

Tres¢ rozdzialdw znacznie rozszerza przedstawione rozwazania. Wykazano, ze
w wymienionych procesach: zarzadzania, doskonalenia, zmian, decydujaca rolg¢ odgry-
wajq zasoby ludzkie (5 rozdziatow), nastgpnie informatyka (4 rozdzialy), marketing, fi-
nanse, metody badawcze, komunikowanie, projektowanie (po 2 rozdziaty). Benchmar-
king, prawo, integracja, planowanie, logistyka, innowacje, zdaniem autoréw rozdzialow,
sa rzadziej wykorzystywane w praktyce doskonalenia, (po 1 rozdziale). Najczgstszymi
podmiotami doskonalenia byly: wyroby (4 rozdziaty), praca (1 rozdziat).

Autorzy monografii czujg si¢ zobowigzani do wyrazenia stéw podzickowania dla
Panéw Profesoréw Bolestawa Rafata Kuca i Zbigniewa Scibiorka, ktorzy wniesli kon-
strukcyjny wktad w zakres i1 uktad opracowania, dokonujac wnikliwej, krytycznej, ale
zyczliwej analizy wyrazonej w recenzjach.
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