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Wstep

We wspotczesnym $wiecie ksztattuje si¢ nowy typ spoleczenstwa opartego na
wiedzy 1 informacji, ukierunkowanego na zarzadzanie innowacjami. Organizacja
chcac osiagnac rozwoj, powinna by¢ proinnowacyjna, czyli wykazywaé zdolnos¢ do
podejmowania i wdrazania innowacji. Organizacje funkcjonujace w konkurencyjnym
srodowisku powinny w sposob ciagly tworzy¢é (lub przejmowaé z otoczenia) i
wdraza¢ roznego rodzaju innowacje zabezpieczajace efektywnos§¢ ich dziatania i
rozwoju.

1. Przestanki innowacyjnoS$ci organizacji

W interpretacji innowacji dominujg dwa podejscia, a mianowicie uj¢cia
innowacji jako rezultatu lub procesu. W uje¢ciu pierwszym innowacje to zmiany w
sferze produkcji, ktére prowadza w konsekwencji do nowych produktéw. W ujeciu
drugim innowacje to wszelkie procesy tworczego myslenia zmierzajace do
zastosowania i uzytkowania ulepszonych rozwigzan w organizacji i zarzadzaniu,
technologii, w zyciu spotecznym, politycznym itp.

Literatura naukowa podaje, ze ,pod pojeciem innowacji nalezy rozumieé
przeprowadzone zmiany w technologii, organizacji, ekonomice oraz w sferze
spotecznej organizacji"*®. Odnoszac sie do pojecia innowacji A. Pomykalski pisze, ze
»...obecnie pod pojeciem innowacji rozumie si¢ kompleks zjawisk i procesow
obejmujacych zaré6wno powstanie 1 wdrazanie innowacji jak i jej efektywnosé
ekonomiczno-spoteczng"**. P.F. Drucker stwierdza: ,jinnowacja jest raczej pojeciem
ekonomicznym lub spofecznym niz technicznym"*. A. Ochojski pisze, ze ,proces
innowacyjny - w przeciwienstwie do koncepcji schumpeterowskiej - nie ma
charakteru liniowego, lecz jest wyjatkiem interreakcji i uczenia si¢ na drodze prob i
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bledow oraz kumulowania wiedzy specyficznej i interdyscyplinarnej"*®. D. Surowka-
Marszatek pod pojeciem innowacji rozumie zmiang, ktéra moze przybieraé¢ kilka
form, najcz¢$ciej ujmowanych w cztery kategorie:

e innowacja produktowa - zmiany produktow (ustug) oferowanych przez

przedsigbiorstwo,

e innowacja procesowa - zmiany w sposobie tworzenia i dystrybucji tych
produktow,

e innowacja pozycyjna - zmiany kontekstu, w ktorym produkty sa
wprowadzane,

* innowacja paradygmatyczna - zmiany zasadniczego modelu be¢dacego idea
dziatalnosci organizacji’’.

R. Nowacki stwierdza, ze ,innowacja jest postrzegana jako strategiczny instrument
stuzacy do budowania i poszerzania zdolnos$ci konkurencyjnych przedsigbiorstw. Jest
kluczem do postepu i rozwoju, jest takze zrodtem wynalazkéw we wszystkich sferach
zycia spolecznosci, technologii i administracji"*®. P.F. Drucker podkresla, ze .....
cecha innowacji opartych na wiedzy - i to wyjatkowa - jest to, ze niemal nigdy nie sa
wynikiem wplywu jednej dziedziny naukowej, ale kilku réznych dziedzin, przy czym
nie wszystkie z nich majg charakter $cisty lub techniczny"*.

Gromadzona 1 rozwijana w organizacji oraz pozyskiwana z rynku wiedza
utatwia tworzenie i wdrazanie innowacji. Realizacja procesOw w organizacji jest
ukierunkowana na wzrost wartosci wiedzy zgromadzonej w produktach tej
organizacji, w celu wickszego zaspokojenia potrzeb klientdéw proponowana im oferta
0 wickszej wartosci. Zgodnie z zasadami marketingu relacyjnego, w tym
stosowanego z wykorzystaniem systemu CRM, klient aktywnie uczestniczy w
tworzeniu i doskonaleniu w czasie oferty organizacji, zgodnej zjego oczekiwaniami i
preferencjami.

Ostatnio coraz czg¢Sciej mowi si¢ o koncepcji szybkiej innowacji (fast
innovation). Szybka innowacja odnosi si¢ do kreowania nowych produktow, ustug,
modeli biznesowych, proceséw oraz rynkow dostatecznie zrdznicowanych oraz
szybkosci, z jaka przedsicbiorstwo utrzymuje przez dekady ponadprzecigtny zwrot
dla wiascicieli’”. Zaznacza si¢ w ten sposob, ze zachodzi konieczno$é tworzenia
innowacji z wyprzedzeniem terazniejszych i przysztych konkurentoéw. Z podejsciem
tym wiazg si¢ trzy zasady: zroznicowanie, szybki czas wprowadzenia produktu na
rynek oraz zaburzajace radykalne innowacje®'.

Zroznicowanie to wytwarzanie produktow, ktore uwzgledniajg potrzeby klienta
1 spetniajajego potrzeby lepiej, niz to robig konkurenci. Szybki czas wprowadzenia
produktu na rynek pozwala z kolei utrzymaé wzrost zyskownosci. Zaburzajace
radykalne innowacje, czyli takie, ktore stanowig znaczgcg zmian¢ w stosunku do
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istniejacych rozwigzan na rynku, peinig szczegdlng role w wyrdznianiu oferty
rynkowej przedsi¢biorstwa.

Analizujac cel poprawny stopnia innowacyjnosci przedsigbiorstwa W.
Switalski twierdzi, ze innowacyjnos¢ nie powinna byé traktowana jako cel sam w
sobie, a wrgcz przeciwnie-innowacyjno$¢ nalezy postrzega¢ jako rozlegly
wewnetrznie ztozony zestaw $rodkow do podnoszenia sprawno$ci gospodarowania,
budowania silnych pozycji konkurencyjnych i uzyskiwania korzysci ekonomicznych
przez przedsigbiorstwa*’.

Przedstawione wyzej poglady wskazujg, ze w pojeciu innowacji zawarte sg
wspolne cechy, tj.:

* innowacja jest celowa 1 korzystng zmiang w dotychczasowym stanie
zaproponowang przez cztowieka,

e zmiana ta musi znalez¢ praktyczne zastosowanie i to zastosowanie po raz
pierwszy w danej spotecznosci,

e przedmiotem tych zmian sg wyroby, technologia, procesy spoleczne,
ekonomiczne, polityczne, ekologiczne itp.,

* innowacje sa Srodkiem realizacji celow rozwojowych organizacji oraz
pozytywnie wptywaja na poprawe efektywnos$ci pracy organizacji.

2. Uwarunkowania innowacyjnoS$ci spoleczenstwa

Innowacyjnos¢ spoteczenstwa rozwija si¢ w procesie historycznym i wptyw na
jej rozwdj ma szereg czynnikoéw. Literatura naukowa wymienia gtowne czynniki
wplywajace na rozwdj innowacyjnosci spoleczenstwa. Do nich naleza: osobowo$¢,
praca w zespole, zwigzki zawodowe, firmy, klienci, edukacja, rzad, uwarunkowania
historyczne oraz czynniki spoleczno-gospodarcze®. Tworzenie i absorpcja innowacji
sa znacznie utrudnione dlugg trwatosécig struktur spoteczno-przemystowych, w
ktorych moga zachodzi¢ zjawiska 1 procesy opierajagce si¢ na mechanizmie i
autoderminacji. Struktury te wykazuja duzg inercj¢ i odporno$¢ na zmiany. A.
Francik podkreéla, ze ,,duza role w podnoszeniu innowacyjnosci przypisuje si¢
dazeniom wolno$ciowym, pozostajacym w opozycji do autodeterminacji i
resyntymentow. Traktuje si¢ je jako glowne motywy zachowan ludzkich. Sita
sprawczg zmian w spoteczenstwie nie sgjakie$ nieokreslone catosci spoleczne lecz
zywi, konkretni ludzie, ktorzy charakteryzujg si¢ dazeniami wolno$ciowymi.
Wolno$¢ wewnetrzng daje im m.in. wiedza, ktorej rezultatem moze by¢ innowacja
poszerzajaca pole wolnosci, bo stawiajaca przed nim nowe cele i sposoby ich
realizacji"**. Dla rozwoju innowacji bardzo wazne jest miejsce w kolistych nawrotach
historii jakie zajmuje nasza cywilizacja®.
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Spoteczenstwa, ktore si¢ rozwijaja 1 kierowane s3a przez postgpowych
swiatowych przywodcow (wszystkich szczebli), przyjmuja jezyki 1 wzorce
zachowania tych przywodcoéw. Wtedy to innowacje niosg ze soba pozytywne zmiany
we wszystkich sferach zyciowych i czynig to zycie lepszym. W odniesieniu do
srodowiska lokalnego E. Skawinska pisze, ze ,,do§wiadczenia wielu krajow wskazuja,
ze istotna jest w $rodowisku lokalnym rola animatoréw. Cele animacji musza
odzwierciedla¢ cele lokalne oraz istniejace zasoby, a ich realizacja powinna by¢
oparta na wspotpracy animatora ze spolecznoscig lokalng. Wspodlpraca ta jest
niezbedna dla zidentyfikowania zasobow, okreslenia celow 1 ich rozwigzania,
wynegocjowania i poparcia lokalnych przywodcoéw oraz agencji z zewnatrz, w tym
poparcia kapitalowego"*’.

Socjologia procesow w ramach analizy problematyki mikroprocesdéw interakcji
spolecznych i interpretacji fenomenow zjawisk spotecznych zaktada, ze sposoby
postepowania stanowig produkt gry interwptywu 1 negocjacji w $rodowisku
spotecznos$ci lokalnej. Z badan wynika, Zze we wdrazaniu innowacji (np. zmian
technologicznych) gltowna role odgrywa lokalna grupa zawodowa, dzieki
przynalezno$ci jej cztonkéw do rad nadzorczych, zrzeszen politycznych, zespoldw
doradczych, agencji rozwoju regionalnego, organizacji pozarzadowych itp. Sama
obecno$¢ liderow w $rodowisku nie wystarcza dla rozwoju innowacyjno$ci i
przedsigbiorczo$ci lokalnej, ktéora moze wulec ostabieniu, je$li nie znajda
wspotrozmoéwcow. Decydujace znaczenie majg wiec uktady spoleczne, ktore sg
czynnikami okre$lajagcymi poziom umiejetno$ci zbiorowych. Dominujgca grupa
spoteczna uruchamia strategi¢ rozwoju np. gminy, ktora najlepiej chroni interesy
gospodarcze tej i pozostatych grup spotecznych.

Literatura podkresla, ze obecnie wystepuje faza zatamania cywilizacyjnego; w
pewnym stopniu elity nasladujg masy, a ekonomiczny sktadnik kultury rozbija
pozostate, kierujace cywilizacje na tory nie zawsze przyjazne czlowiekowi. Z
mozliwosci, ktore stwarza wiedza i technologia wybieramy tylko niewielka cz¢$¢ 1 to
one determinujg nasze wybory. Problem w tym, ze nie wybieramy tego, co
pickniejsze i bardziej uzyteczne, tylko to, co przynosi szybszy wzrost kapitalu i
wydaje si¢ bardziej komercyjne*’.

Waznym czynnikiem rozwoju opartego na innowacjach jest ustroj spoteczno-
gospodarczy i zwigzane z nim formy wilasno$ci. W warunkach gospodarki rynkowej
istniejg realne mozliwosci dla formowania innowacyjnego typu rozwoju. Pod
pojeciem innowacyjnego typu rozwoju nalezy rozumie¢ proces przej $cia organizacji i
catej gospodarki w calosSci w nowy jakoSciowo stan w oparciu o innowacje
technologiczne, ekologiczne, organizacyjne 1 inne, zabezpieczajace bardziej
efektywny 1 dynamiczny rozwdj. Osobliwo$cig innowacyjnego typu rozwoju w
poréwnaniu z intensywnym jest to, ze dziala w nim kompleksowo duza grupa
roznorodnych czynnikow dajgcych synergiczny efekt. Warunkami przejscia do
intensywnego typu rozwoju sa:

» istnienie wysoko rozwinigtego potencjalu naukowo-technicznego,
* wysoka innowacyjna aktywno$¢ organizacji,

* dziatanie efektywnego mechanizmu w gospodarce,

* rozwdj przedsigbiorczosci w sferze innowacyjnej,

4 E. Skawinska, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw-nowe podejscie, PWN, Warszawa-Poznan 2002, s.
90.
47 Tamze, s. 88.



o istnienie kadr naukowych i menedzerskich oraz wysokokwalifikowanych
pracownikow, zdolnych zabezpieczy¢ dziatalno$¢ innowacyjna.

Silny wptyw na rozwd¢j innowacyjnosci organizacji (i regionu) ma stan kultury
organizacyjnej. Literatura przedmiotu jednoznacznie okresla kultur¢ organizacyjng
jako istotnego czynnika ksztaltujacego innowacyjnos$¢ organizacji i spoteczenstwa.
Sprzezenie zwrotne miedzy innowacjg a kulturg charakterystyczng dla danego kraju
tworza w nim niepowtarzalny system zarzadzania*®.

Najistotniejszym z czynnikow decydujacych o stopniu innowacyjnosci
organizacji sg ludzie wewnatrz tej organizacji, ktorych istnienie z jednej strony
motywuje reszte zatogi i wyzwala klimat innowacyjno$ci w sensie ogolnym, z drugiej
strony umozliwia przeprowadzenie konkretnych projektéow innowacyjnych®’.
Sposoby zarzadzania zasobami ludzkimi, interakcje z innymi czlonkami organizacji,
kultura organizacyjna itp., w powigzaniu z warto$ciami i subiektywnie odczuwanymi
korzy$ciami, orientujga zachowania ludzi na okre§lone cele i decyduja o ich
aktywnosci.

3. Budowanie kultury innowacyjnej

Jak juz wspomniano, najwazniejszym dla akceptacji innowacji elementem
systemu organizacyjnego jest kultura organizacji, a wigc zespot uznawanych przezjej
cztonkow norm 1 przepisow regulujacych zachowanie. Kultura moze sprzyjaé
procesom innowacyjnym, pomagajac organizacji efektywnie odpowiada¢ na rdzne
zmiany, moze tez silnie opiera¢ si¢ zmianom. Od ksztaltowania sktadnikow kultury
przyjaznych innowacjom nalezaloby zatem zaczaé przygotowania do procesu
innowacyjnego. Literatura naukowa podkresla, ze ,z badan polskich organizacji
wyltania si¢ obraz kultury organizacji, ktora ma pewne sktadniki kultury
innowacyjnej, ale jest ich niewiele. Jesli nawet zmieniajg si¢ artefakty, normy i
sposoby postgpowania, to podstawowe =zatozenia kultury z trudem podlegaja
transformacjom. Organizacje majg problemy z przeformutowaniem takich zatozen,
jak:

* rezygnacja z budowania strategii w zwigzku ze zmienno$cig otoczenia i
niepewnoscig, a rownoczesne podkreslanie (w warstwie powierzchniowej) jej
znaczenia dla funkcjonowania firmy,

e podziat na przetozonych i podwtadnych, ktérych czasem dopuszcza si¢ do
wspotudziatu, ale wyraznie okreslajego granice,

» porzadek w organizacji, wyznaczenie 16l i zadan, kontrola realizacji celow,

* unikanie ryzyka, zwtaszcza gdy pomystodawca innowacjijest pracownik,

» absorpcja niepewnos$ci przez hamowanie przeplywu informacji i odrzucenie
innowacji, zamiast przez wzbogacenie wiedzy ijej wykorzystanie,

e orientacja na zadania,

* niedocenianie klienta jako zrédta zmian i1 ,,wspdtudziatowca” procesow
innowacyjnych "

Realizowane w organizacji przedsigwzigcia innowacyjne wzbogacajg kulturg
organizacyjna, ktéra z orientacji na przeszlo$¢ kieruje si¢ ku kulturze innowacyjnej.

8 K.S. Cameron, R.E. Quin, Kultura organizacyjna-diagnoza i zmiana, Krakéw 2003; J. Stachowicz, J.
Machulski, Kultura organizacyjna przedsigbiorstw przemystowych, Kielce 2001.

¥ B. Fryzel, Kultura a konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstwa, Torun 2004.
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Literatura naukowa podkresla, ze terminem kultura innowacyjna mozna postugiwaé
si¢ do opisywania i badania uwarunkowan - proceséw innowacyjnych’’.

Kultura innowacyjna sklada si¢ z wielu artefaktow. Do nich przede
wszystkim naleza:

* poziom wyksztatlcenia i ogoélnej wiedzy inzynierskiej, ekonomicznej,
humanistycznej 1 spotecznej kadry kierowniczej 1 pracownikéw
zatrudnionych na stanowiskach wykonawczych,

* gsprawne systemy komunikowania si¢ w organizacji,

+ ambicje 1 atmosfera wspotzawodnictwa,

e systemy motywacyjne.

Kultura innowacyjna  charakteryzuje si¢  wynagradzaniem  sukcesu
innowacyjnego, przy czym niepowodzenia nie sg pi¢tnowane. Zaktada si¢, ze lepsza
jest sytuacja, w ktorej popetnia si¢ btedy, realizujac jaki§ pomyst, niz brak btedow
przy jednoczesnym braku pomyshu. Ponadto nalezy dazy¢ do likwidowania wszelkich
barier miedzy komorkami przedsigbiorstwa, zarowno w pionie jak i w poziomie jego
struktury, by ultatwia¢ 1 inicjowa¢ mozliwo$§¢ rozprzestrzeniania si¢ artefaktow
kultury innowacyjnej. Jednym z uwarunkowan takiego procesu jest przebiegajaca
przez przedsigbiorstwo swobodna wymiana koncepcji, przy czym kazdy powinien
by¢ przekonany, ze jego pomysly innowacyjne spotkaja si¢ ze zrozumieniem, a
korzysci sukcesu przetoza si¢ na wszystkich, proporcjonalnie do ich udziatu w danym
przedsigwzigciu. Artefakt kultury innowacyjnej to takze tolerancja wobec potknigé
oraz brak arogancji i postaw egoistycznych, jak rowniez promowanie autorow
sukcesu i tych, ktorzy 6w proces wspomagali®.

Sktadowga kultury innowacyjnej jest rowniez wiaczanie w proces wytwarzania
niektérych organizacji z otoczenia przedsicbiorstwa, zwlaszcza za§ odbiorcow
wynikow dziatalno$ci i dostawcow zasobow niezbednych do realizacji funkcji
podstawowych tego przedsigbiorstwa. Nie ma sensu utrzymywania w bezwzgledne;j
tajemnicy niektorych rozwigzan innowacyjnych (zwlaszcza w zakresie nowych
wyrobow) do momentu az ujrzg one $wiatlo dzienne. Przeciwnie - juz od pewnego
czasu otoczenie, a zwlaszcza dostawcy i odbiorcy, powinni orientowac si¢ co do
istoty i zakresu innowacji. Mozna powiedzie¢ bowiem, ze w jakim§ sensie jest to
takze ich sukces, a z pewnos$cig bedzie ich korzy$cig w razie innowacji spetnione;.

Informowanie potencjalnych odbiorcow zmierza do poszerzenia rynku. Jest to
wazne z punktu widzenia ekonomicznej optacalnosci przedsigwzigcia innowacyjnego,
gdyz ros$nie prawdopodobienstwo ich zwrotu wraz z poszerzajacym si¢ rynkiem
nowego produktu. Taka koncepcja lezy u podloza strategii innowacyjnej Unii
Europejskiej, opartej na zatozeniu, zgodnie z ktorym wigkszy rynek stymuluje
innowacyjnos$¢, jako ze wiekszy rynek to wicksza mozliwo$¢ komercjalizacji nowych
rozwigzan.

Odnoszac si¢ do problematyki wiaczania w proces innowacyjny niektorych
organizacji z otoczenia przedsigbiorstwa, nalezy okresli¢:

* wjakim momencie ijak dalece informowac te organizacje?

I D. Jemielniak, A.K. Kozminski, Zarzqdzanie wiedzq, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2008, s. 60; W. Poptawski, Kultura innowacyjna ijej znaczenie w kreowaniu przewagi przedsigbiorstwa,
[w:] H.G. Adamkiewicz-Driwitto, Uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczosci, PWN, Warszawa 2007,
s. 104; A. Francik, Sterowanie procesami. ..s. 154-157.
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e czy nalezy to uczyni¢ na etapie samego pomystu, czy moze z chwilg podjecia
prac badawczych, czy tez dopiero w momencie uruchomienia nowej
produkcji, czy tez pdzniej?

Przeprowadzone badania umozliwiajace udzielenie odpowiedzi na powyzsze
pytania wskazaty, ze wszystko zalezy od rodzaju innowacji (np. innowacje
usprawniajace czy tez kreujace zupetnie nowy rynek). Sg to jednak badania wstepne i
powierzchowne, problematyka nadal jest otwarta i wymaga badan szczegdétowych.

W organizacji o kulturze innowacyjnej przewazaja elementy kultury silnej, a
wiec niepisane, a przestrzegane normy, wysoka jako$¢, wspolne sukcesy. A. Francik
pisze, ze ,firma o kulturze innowacyjnej ukierunkowana jest na zewnatrz, a jej
pracownicy czuj g si¢ z nig zwigzani i1 zdolni do podejmowania ryzyka. Jest to wigc
kultura zespotéw, oparta na wspdlnym dziataniu dla rozwigzania coraz bardziej
zmiennych 1 zloZzonych problemow, koncentrujaca si¢ wokol innowacji i
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Z punktu widzenia posiadanych elementéw kultura ta zawiera cechy kultury
ekstrawertycznej, a tak zwang wrazliwo$¢ czerpie z kultury intrawertycznej. Laczy w
sobie elementy kultury meskiej (dynamizm, agresja, rywalizacja do pewnych granic,
osiaggnigcia) 1 kobiecej (wsparcie, opiekunczo$¢, intuicja). Posiada niewiele cech
struktury biurokratycznej, duzo - pragmatycznej, natomiast w rdwnym stopniu jest
kulturg egalitarng, co elitarng. Kultura innowacyjna swoim charakterem najbardziej
przypomina kultur¢ zadaniowa 1 osobowa, mozna jg utozsamia¢ z kulturg
ukierunkowang na realizacj¢ zadan.

Do uksztaltowania kultury innowacyjnej potrzebny jest odpowiedni stopien
nasycenia wiedza przedsigbiorstwa. Wiedza i zwigzana z nig tolerancja niepewnosci
oraz realistyczna ocena ryzyka nie sktania do reakcji obronnych i traktowania
innowacjijako zagrozenia.

A. Francik podkresla, ze ,budowanie kultury organizacyjnej przebiega w
kazdej organizacji dwutorowo: 1. poprzez wykorzystanie wiedzy o negatywnych
elementach organizacji,+ zmian¢ klimatu w kierunku pobudzania zdolnosci i
gotowos$ci innowacyjnej oraz 2. kreowanie wewnetrznego rynku zmian opartego na
wspolnej wizji strategicznej firmy"*. W procesie pobudzania gotowosci do zmian
wykorzystuje si¢ wczesniejsze doSwiadczenia zmian oraz przeprowadza si¢ analize
cech organizacji nie sprzyjajacych innowacjom. W zwigzku z tym, ze negatywne
odczucia 1 utrat¢ korzy$ci w poprzednio wdrazanych innowacjach przenosi si¢ na
kolejne zmiany, nalezy w nowych procesach zaj a¢ si¢ przygotowaniem pracownikow
w szczegblnie dbaly proces. Nalezy oceni¢ poziom niepewnosci w firmie (wysoki jest
sygnatem o niebezpieczenstwie), poczucie bezpieczenstwa (zbyt niskie i zbyt
wysokie powinno niepokoi¢) oraz podejmowanie ryzyka i karanie za btedy. Podobnie
nalezy podda¢ analizie system komunikowania, wnoszac do niego symetrig,
otwarto$¢, mozliwo$¢ zglaszania pomystow oraz zmniejszy¢é granice barier migdzy
obszarami funkcjonalnymi. Ograniczy¢ kontrole i przekaza¢ uprawnienia decyzyjne i
kontrolne na szczeble wykonawcze.

Tworzenie wewngtrznego rynku zmian opiera si¢ na zasadzie:

* rozwoju edukacji pracownikow firmy,
* regularnych sondazy badajacych postawy pracownikow firmy,

3 A. Francik, Sterowanie procesami., s. 156.
* Tamze, s. 157.



*  wspolne poszukiwanie rozwigzan,

* propagowanie korzy$ci zmian przesztych i zamierzonych,

* promowanie lideréw zmian.

Lider zmian ma do spelnienia zadanie przekonania innych, umiej¢tnosci
przekazywania motywujacych informacji, nawigzywania dialogu oraz stuchania ludzi.
Lider staje si¢ trenerem umiejagcym wzbudzaé¢ cheé¢ do uczenia si¢ i sklaniajacym do
wspotpracy.

W. Poptawski wskazuje nastepujace czynniki generujgce kulture innowacyjng
W organizacji:

LWyrazna i zrozumiala strategia rozwoju firmy,

* umiejetno$¢  postrzegania przez zarzady przedsigbiorstw  wszelkich
przejawdéw  innowacyjnosci, czyli tworzenie klimatu sprzyjajacego
innowacyjnosci,

*  poszerzanie potencjalu innowacyjnego, co si¢ wyraza wcigganiem do procesu
innowacyjnego mozliwie duzej liczby osob, a w wypadku wigkszych firm -
takze komorek organizacyjnych,

+ aktywny benchmarking i ustawiczne eksperymentowanie"”.

Podsumowanie

Procesom innowacyjnym najbardziej pomagaja sprzyjajace okolicznosci, lecz z
powodu ich trudnej przewidywalno$ci, warto skupi¢ si¢ na tworzeniu kultury
innowacyjnej, w ktorej norma zachowania jest otwarto$¢ na zmiany. Procesom
innowacyjnym potrzebne sa struktury o kulturze opartej na réznorodnosci i
zmienno$ci. Kultura powinna przede wszystkim sprzyja¢ cigglemu uczeniu sig,
dzieleniu si¢ pomigdzy pracownikami wiedzg, powinna takze sprzyja¢ pracy
zespotowej. Przelozeni powinni stymulowac¢ pracownikow do ciagltego uczenia sig.
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An Innovative Culture of an Organization

Summary: The article describes the essence of an innovative culture of a society and organization. It
presents the rules of building the innovative culture of an organization. Moreover, it shows the
characteristic features of organization with the innovative culture.

Key words: organization, corporate culture, organizational culture, innovative culture.



