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DOSKONALENIE JAKOSCI KSZTALCENIA SZKOLY
WYZSZEJ JAKO ORGANIZACJI UCZACEJ SIE
W SWIETLE WYMOGOW KRAJOWYCH RAM
KWALIFIKACJI

Streszczenie: Wymagania Krajowych Ram Kwalifikacji (KRK) nakladaja na szkoty S$cislejsza
wspotprace z otoczeniem w zakresie okre§lania programéw nauczania (w tym wiedzy, kompetencji i
umiejetnosci, jakie w procesie ksztalcenia powinien osiagnac student). Ta wspotpraca moze wplywac na
proces uczenia si¢ samej szkoty wyzszej. Scislejsze kontakty z pracodawcami, réznymi instytucjami,
konieczno$¢ zapewnienia studentom praktyk, wigksze mozliwosci w zakresie zatrudniania praktykéw na
uczelniach, udziat studentow w tworzeniu programoéw — wszystko to otwiera nowe mozliwosci, buduje
nowe, $cislejsze relacje. W artykule wyrazono poglad, ze wspodltpraca ta wplywa pozytywnie na procesy
uczenia si¢ uczelni, w tym réwniez na doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Stowa kluczowe: szkoty wyzsze, interesariusze, zarzadzanie jako$cia, organizacja uczaca si¢

Wstep

Szkoty wyzsze funkcjonuja w okreslonym otoczeniu, dlatego proces ksztalcenia
powinien uwzglednia¢ potrzeby studentow, ale rOwniez potrzeby rynku, zwlaszcza ze
w duzej mierze sa one zbiezne. Dla obu tych grup istotne jest posiadanie niezbgdnej
wiedzy teoretycznej, umiejetnosci praktycznych, umiejetnosci wykorzystania wiedzy
teoretycznej w praktyce, a takze umiej¢tnosci szybkiego dostosowywania si¢ do
zmiennej sytuacji, kreatywnosci>*".

W opracowaniach zwraca si¢ uwagg, ze uczelnie powinny starannie
opracowywaé strategie dzialania, postugujac si¢ odpowiednimi metodami®®.
Dziatania te wymagaja uwzgledniania opinii 1 potrzeb interesariuszy uczelni. ROwniez
wymagania narzucone przez Krajowe Ramy Kwalifikacji okreslaja, ze przy
opracowywaniu programow studidow niezbedne jest dopasowanie ich do strategii
uczelni, a przy ich opracowaniu wymagane sa konsultacje z ré6znymi grupami z
otoczenia oraz ze studentami (rys.1). Takie kontakty sprzyjaja budowaniu i
zacie$nianiu wzajemnych relacji, wymianie informacji, wiedzy mig¢dzy uczelnig 1
otoczeniem, pozwalajac tworzy¢ nowe zasoby wiedzy na podstawie doswiadczen
wlasnych i otoczenia, co jest jedna z podstawowych cech organizacji uczacych sig”"".

382 ). Bakonyi, Kapital intelektualny uczelni a jakos$¢ ksztalcenia, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Humanitas, ,,Zarzadzanie” 2009, nr 1.

3 E. Mastyk-Musiat, Badanie wartosci Politechniki Warszawskiej w kontekscie strategicznym,
,.Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2012, nr 2, s. 109-124.

384 B, Mikula, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem XXI wieku. Wybrane
koncepcje i metody, Difin, Warszawa 2002.
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Rysunek 1. Proces ksztaltowania programow nauczania — podstawowi uczestnicy

Zrédto: Opracowanie whasne
1. Uwarunkowania procesu ksztalcenia

Przywolujac spostrzezenia z wczesniejszych opracowan autorki, wazne jest,
aby pamigtaé, ze ksztalcenie ma charakter dwukierunkowy. ,,Ksztatlcimy kogos, ale
roOwnoczes$nie uczestniczac w procesie przekazywania wiedzy sami wzbogacamy i
rozwijamy siebie”®. Ta dwukierunkowo$é relacji wystepuje miedzy nauczycielami i
studentami, ale rGwniez migdzy uczelnig a otoczeniem.

Wspolczesnie ksztatcenie jest rozpatrywane jako proces. Proces ksztalcenia jest
podstawowym elementem dziatalno$ci uczelni. Na jako$¢ tego procesu wplywa
szereg elementéw, do najwazniejszych zaliczy¢ mozna wejsciowy poziom
umiejetnosci, wiedzy 1 kompetencji studentdw rozpoczynajacych nauke oraz ich
aktywnos$¢ w procesie ksztatcenia. Inne bardzo istotne czynniki wplywajace na jakos¢
procesu ksztalcenia to przede wszystkim:

e wlasciwie przygotowane programy studiow,

e aktywna kadra naukowo-dydaktyczna z do§wiadczeniem praktycznym,

e opracowany i1 wdrozony kompleksowy system oceny i kontroli jakos$ci
ksztalcenia,

e nowoczesna infrastruktura dydaktyczna®®.

Na wyjsciu procesu ksztatlcenia mamy wiedzg, umiejgtnosci 1 kompetencje,
jakie nabywa w trakcie tego procesu student. W procesie ksztatcenia dominujaca role
odgrywaja nauczyciele akademiccy 1 studenci; efekty tego procesu w postaci

385 1. Bakonyi, Kapital intelektualny uczelni...
3% T Wawak, S. Wawak, Polemiczny glos w sprawie jakosci ksztalcenia w Polsce na przykladzie nauk
ekonomicznych, ,,Problemy Jako$ci” 2001, nr 10.
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przygotowanych (lub nie) do podejmowania pracy absolwentow odbieraja
pracodawcy. Kazdy, tak pojmowany uczestnik tego procesu, ma inne potrzeby i na
inne elementy zwraca szczegolna uwageg, co jest uwarunkowane roéznymi
przyczynami (rys. 2).

e Student — chciatby posias¢ wiedz¢ przydatna dla rozwoju zawodowego i
ogolnego. Z badan jednak wynika, ze bardzo waznymi czynnikami, czgsto
decydujacymi o wyborze uczelni, sa mozliwos¢ uzyskiwania akredytowanych
certyfikatow, uznawanych uprawnien zawodowych, kontakty ze
srodowiskiem biznesu®®’.

e Pracodawca — chciatby przede wszystkim pozyskiwaé¢ pracownikdéw
posiadajacych umiejetno$¢ wykorzystywania wiedzy teoretycznej w praktyce.
Pracodawcy bardzo cenia réwniez posiadanie tzw. kompetencji ,,migkkich”,
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, podejmowania decyzji oraz brania
odpowiedzialnosci za te decyzje, kreatywnosci, elastyczno$ci w zmiennym,
dynamicznym otoczeniu™".

e Nauczyciel akademicki — jest gldwnie zainteresowany przekazywaniem
wiedzy teoretycznej o charakterze uniwersalnym, zwlaszcza na zajgciach

wyktadowych.

Maja sktonnosc do
skupiania sie na

Nauczyciele
akademicey

Studenci

Zainter esowany

Jestnabardae

zczegolni

L ISR | oceniajy ) Fracodawey Umiejetnosci

Rysunek 2. Uczestnicy procesu ksztalcenia — dominujqce relacje

Zrédto: Opracowanie wlasne

Zmiany w obecnym systemie nauki i1 szkolnictwa wyzZszego oraz wdrazanie
Krajowych Ram Kwalifikacji daja uczelniom znaczna autonomi¢ w zakresie
definiowania kierunkow 1 okre$lania dla nich efektéw ksztatcenia, jednoczesnie w
pewien sposOb wymuszaja na uczelniach dzialania zapewniajace ksztaltowanie
wszystkich efektow ksztatcenia: wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych
studentow. Przyjeta obecnie koncepcja zaktada, ze programy studiow powinny:

e by¢ przygotowane we wspOlpracy z instytucjami otoczenia spoleczno-
gospodarczego, firmami i urzedami;

e uwzglednia¢ wymagania spoteczne oraz wymagania rynku pracy;

e by¢ konsultowane ze studentami;

387 1. Fazlagi¢, Kapital intelektualny szkoly wyzszej z perspektywy studentéw, ,,e-mentor” nr 45, s. 77-85.
388 Opracowujac programy nauczania dla kierunku Zarzadzanie w WSH, przeprowadzano badania
ankietowe wsrod pracodawcow z grupy MSP.
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e uwzglednia¢ wyniki monitoringu losoéw absolwentow.

Te warunki oraz tak szeroki udzial réznych grup interesariuszy daje wigksza
gwarancjg, ze oferta edukacyjna bedzie bardziej zrdznicowana, elastyczna,
realizowane programy studidw bgda miaty bardziej innowacyjny charakter.

Jednocze$nie wyraznie okreslony warunek dbania o rozwdj uniwersalnych
kompetencji przygotuje studentéw i absolwentow do aktywnego uczestnictwa w
spoleczenstwie, gdzie uczenie si¢ jest konieczne przez cale zycie, a mozliwos¢
zmiany zawodu bardzo prawdopodobna. Dlatego programy powinny wyrabiaé
potrzebg 1 umiejetno$¢ samoksztatcenia, rozwija¢ umiejgtnosci pracy w zespotach.
Réwnie istotne jest wyrobienie umiejetnosci i nawyku korzystania z zaawansowanych
technologii informacyjno-komunikacyjnych, co znaczaco takze wptywa na jakos¢
procesu ksztalcenia.

2. Proces uczenia si¢ szkoly wyzszej

Koncepcja organizacji uczacej si¢ pojawita si¢ w latach osiemdziesiatych
ubieglego wieku. To organizacja zdolna do uczenia si¢, nastawiona na ciagly rozwoj 1
przeksztatcajaca si¢ w celu adaptowania do zmiennego otoczenia dzigki doskonaleniu
si¢ jej pracownikow oraz otwartos$ci na nowe idee i koncepcje. Istotne dla organizacji
uczacej si¢ jest, aby zachodzily w niej $wiadome procesy tworzenia, utrzymywania 1
pozyskiwania wiedzy’® . Zmiany, jakie sa obserwowane w polskim systemie
szkolnictwa wyzszego, a zwlaszcza w obszarze relacji uczelni z otoczeniem,
powoduja, ze uczelnie w coraz wigkszym stopniu mozna okresla¢ jako organizacje
uczace sie.

Istotne jest zatem, aby proces ksztalcenia w uczacej si¢ szkole wyzszej
uwzglednial czynniki pozwalajace na realizacje zatozen zawartych w KRK. Czynniki
wplywajace na ten proces mozna identyfikowaé¢, wykorzystujac dorobek teoretyczny
innych procesdéw, np. przedsigbiorczych. Poglad ten mozna uzasadni¢ tym, ze wsrod
wspotczesnych pogladow wystepuja takze takie, ktore traktuja przedsigbiorczos¢ jako
proces uczenia sig.

Przykladem moze by¢ ogodlnie znany model procesu przedsigbiorczego
M. Morrisa, P. Lewisa i D. Sextona obejmujacy’”:

e wejscie,
e proces przedsigbiorczy,
e wyjscie.

Sam proces przedsigbiorczy obejmuje identyfikacje szans, opracowanie i
doprecyzowanie koncepcji, oceng 1 pozyskanie niezbgdnych zasobow oraz wdrozenie.
W modelu tym zaktada si¢ na wyjsciu tworzenie wartosci. Analizujac KRK, mozna
przyja¢, ze warto$cia ta beda wiedza, umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne
absolwentéw. Ponadto odpowiednio przygotowany absolwent stanowi podstawe do
budowy wartosci szkoty wyzszej. Model taki powinien w coraz wigkszym stopniu
uwzglednia¢ wplyw interesariuszy. W zwiazku z dziataniami regulacyjnymi panstwa

3% B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem XXI wieku. Wybrane
koncepcje i metody, Difin, Warszawa 2002.

390 1. Lichtarski (red.), Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, Wydawnictwo AE we Wroclawiu,
Wroctaw 2007, s. 61.
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w obszarze edukacji 1 szkolnictwa wyzszego, czego aktualnym przyktadem sa KRK,

wplyw tego interesariusza jest nie do przecenienia.
Uczelnie powinny reagowa¢ na sygnaly od wszystkich

interesariuszy,

uwzglednia¢ ich potrzeby, ale rOwnie wazne jest wspieranie przez organizacje z
otoczenia dzialalnos$ci uczelni. Prowadzi to do wspoOlnego kreowania otoczenia,
dwukierunkowego transferu wiedzy i do§wiadczen (tab. 1). Relacje migdzy uczelnia a
organizacjami roéznego typu z jej otoczenia (stowarzyszenia, izby gospodarcze,
urzedy zatrudnienia, przedsigbiorstwa, osrodki szkoleniowe i inne) maja, powinny
mie¢ charakter dwustronny lub wielostronny. Tak $ciste wigzy z otoczeniem sprzyjaja
procesom uczenia si¢ uczelni.

Tabela 1. Dwustronny charakter relacji uczelnia — otoczenie

Kierunek — z uczelni do otoczenia

Kierunek — z otoczenia do uczelni

absolwenci, ktorzy powinni si¢ odnalezé na
lokalnym rynku pracy, wyposazeni we wlasciwa
wiedzg, przydatne i aktualne umiejgtnosci oraz
kompetencje spoteczne pozwalajace przede
wszystkim na:
o  pracg w zespolach,
o interaktywna pracg z wykorzystaniem
najnowszych technologii ICT,
o dostosowywanie si¢ do zmiennych
warunkoéw rynku pracy.
oferta studidéw podyplomowych 1 szkolen
kierowana z reguly do $rodowisk lokalnych
(czgsto finansowanych w ramach projektow
realizowanych z funduszy UE),
oferta edukacyjna dla réznych grup wiekowych
spetniajaca zalozenie koncepcji uczenia sig
przez cate zycie (np. Uniwersytety Trzeciego
Wieku, Uniwersytety Dziecigce),
dziatania kulturotwoércze i spoteczne
przybierajace charakter wydarzen, w ktorych
uczestnicza zaproszeni przedstawiciele z firm i
instytucji otoczenia uczelni oraz wydarzenia
catkowicie otwarte kierowane do
zainteresowanych mieszkancoéw. Sa to np.:
o uroczyste inauguracje 1 Wwrgczanie
dyplomow,
o  dni otwarte uczelni,
o akcje prozdrowotne.

Dziatania  wzmacniajace = wspolprace
przedsigbiorstw ze srodowiskiem
naukowym, takie jak:

o staze dla pracownikow
naukowo-dydaktycznych, ktore
rozwijaja kompetencje i
doswiadczenia zawodowe,

o  praktyki studenckie,

o  Prowadzenie w ramach studiéw
zajecl umozliwiajacych
uzyskiwanie uprawnien, w tym
réwniez zdawanie
certyfikowanych  egzamindéw

przeprowadzanych przez firmy
zewnetrzne.

Udzial przedstawicieli firm w tworzeniu
programow studiow:

O

Okreslanie pozadanych przez
pracodawcow umiejgtnoscei,
kompetencji oraz  poziomu
wiedzy teoretycznej, a
szczegolnie umiejgtnosci  jej
zastosowania w praktyce.

Udziat przedstawicieli pracodawcow w

weryfikacji

osiagnigtych przez

absolwentow efektow ksztalcenia.

Wspdlne dziatania realizowane we wspolpracy z innymi uczelniami, biznesem, przemystem,

organami administracji publicznej i samorzadowej np.:

badania naukowe,

targi edukacyjne,

konferencje, sympozja, seminaria,

publikacje,

programy wymiany studentow i pracownikow,
akademickie inkubatory przedsigbiorczosci.

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Wydaje sig¢, ze o ile dostarczanie wiedzy studentom jest domena szkoly
wyzszej, to juz weryfikacja jej przydatnosci musi odbywac¢ si¢ w kontakcie z
interesariuszami zewnetrznymi, a wnioski z tego ptynace sa podstawa do uczenia si¢
uczelni w tym zakresie.

Uczenie si¢ uczelni w obszarze umiejgtnosci 1 kompetencji spotecznych jest w
praktyce uwarunkowane wspotdzialaniem z interesariuszami zewngtrznymi. Oni to
bowiem sa w stanie weryfikowac te umiejetnosci i kompetencje. Otwarta pozostaje
kwestia, w jaki sposob uczelnia w te umiejetnosci 1 kompetencje bedzie wyposazac
przysztego absolwenta. Wydaje si¢, ze musi to robi¢ we wspodtpracy z podmiotami
wystepujacymi w otoczeniu. Uczy¢ si¢ zatem powinna zachowan niezbg¢dnych do
funkcjonowania w r6éznych zwiazkach, takze kooperencyjnych z innymi uczelniami i
wspotdziata¢ z konkurujacymi ze soba podmiotami gospodarczymi. Uczenie sig
powinno odnosi¢ si¢ takze do tworzenia powigzan z organizacjami sektora
publicznego i organizacjami non-profit.

Znajomos$¢ dwustronnych, a faktycznie wielostronnych powiazan uczelni z
otoczeniem powinna by¢ uwzgledniana w budowanym modelu procesu ksztatcenia,
nastawionym na jako$¢ ksztalcenia.

3. Wspoldzialanie a zasoby niematerialne

W artykule Z.Malary 1 J.Kroika zwrdécono uwagg, ze wspodtdziatanie
przedsigbiorstw, firm, organizacji przynosi im szereg korzysci w wielu obszarach:
technologicznym,

e materialnym,

e ludzkim,

e marketingowym.

Tym samym ro$nie zdolno$¢ tych podmiotow do konkurowania i w konsekwencji
wzrasta rowniez gotowo$é do podtrzymywania wspotpracy’”’. Jest tu element
sprzgzenia zwrotnego, nalezy mie¢ wlasciwie rozwinigty 1 przygotowany zasob
ludzki, a wspotpraca pozwoli na jego dalszy rozwdj. Wptynie to na wzrost potencjatu
kapitatu intelektualnego, jego wszystkich elementow, nie tylko zasobu ludzkiego.

Te tendencje mozna rowniez zauwazy¢ w przypadku uczelni. Wspotpraca
uczelni z innymi jednostkami o charakterze edukacyjnym, czy przedsigbiorstwami
lub innymi instytucjami pozwala uczelni réwniez osiaggaé korzysci w wymienionych
wczesniej obszarach. Najistotniejsze z nich to:

e Kkorzystanie z technologii lub narzedzi, ktorych sama nie posiada lub ktorych
obstuga jest na tyle skomplikowana, ze warto skorzysta¢ z personelu innych
jednostek,
korzystanie z wykwalifikowanej kadry,
zawieranie umow z innymi osrodkami, przedsigbiorstwami,
realizowanie wspolnych programow badawczych,
pozyskiwanie dofinansowania na realizacj¢ projektow, na przyklad z
funduszy unijnych.

391 J. Kroik, Z. Malara, Zasoby niematerialne przedsiebiorstwa a jego sklonnos¢ do rozszerzania granic
wspoltdziatania i wspolpracy. Z praktyki sieci i klastrow, ,,Organizacja i Kierowanie” 2012, nr 5, s. 67.
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e oferowanie kierunkéw nakierowanych na potrzeby odbiorcow lokalnych, ale
rowniez tych, ktérzy z réznych wzgledow preferuja metody ksztalcenia
wykorzystujace techniki e-learningowe.

Szkoty wyzsze funkcjonuja w sieci powiazan z udzialem rdéznych
interesariuszy, gdzie czesto wystgpuja zachowania o charakterze kooperencji. W
realizacji dziatan kooperencyjnych uczelnie wykorzystuja posiadany kapitat
intelektualny. Kooperencja prowadzi do zmian w tym kapitale, migdzy innymi
poprzez wspoOlne do$wiadczenia w ramach tworzonych relacji o charakterze

. 2
SlCClOW}’m39 .

Podsumowanie

Nowa Ustawa o Szkolnictwie Wyzszym i1 wynikajacy z niej obowiazek
dostosowania programow do wymogow Krajowych Ram Kwalifikacji poprzez
wyrazne ukierunkowanie dziatan przy opracowywaniu programow na wspoOlpracg z
réznymi grupami interesariuszy prowadzi do:

e budowy trwatych, wielostronnych relacji uczelni z otoczeniem,

e wzrostu zasobow wiedzy uczelni i indywidualnych zasobow wiedzy
pracownikoOw oraz szerszego przekazywania tej wiedzy otoczeniu,
rowniez w wyniku dziatan nieformalnych,

e rozwijania przedsigbiorczych zachowan zaréwno wsrod studentdéw, jak i
pracownikow,

e zmian w stosowanych metodach i narzedziach dydaktycznych, ze
szczegblnym  uwzglednieniem  korzystania z  zaawansowanych
technologii  informacyjno-komunikacyjnych wspierajacych procesy
edukacyjne, co znaczaco wplywa na jako$¢ procesu ksztalcenia oraz
posrednio wplywa na wzrost kompetencji informatycznych studentow,

e ciagtego doskonalenia jakos$ci proceséw ksztalcenia.

Jako$¢ ksztalcenia powinna uwzglednia¢ wymagania KRK dotyczace wiedzy,
kompetencji 1 umiejgtnosci. Uczelnia wyzsza, aby spetni¢ te wymagania, powinna
korzysta¢ ze wspoOlpracy z interesariuszami, ktorzy okre$la swoje oczekiwania
dotyczace tych trzech obszarow. W szczegdlnosci wyrazny wkiad interesariuszy
zewngtrznych bedzie konieczny przy weryfikacji umiejgtnosci 1 kompetencji
spotecznych. Uczenie si¢ szkoly wyzszej w omawianych obszarach jest zatem
warunkiem realizacji zalozeh KRK. Uczenie si¢ prowadzi do zmian w kapitele
intelektualnym uczelni, co wptywa na mozliwos¢ dalszego doskonalenia procesow, w
tym rowniez procesu zarzadzania jakoscia ksztalcenia.

Mozliwos$ci realizacji zaprezentowanego wczesniej procesu ksztalcenia sa
uzaleznione z jednej strony od posiadanego kapitatu intelektualnego szkoty wyzszej,
z drugiej strony szanse realizacji wynikaja z wystepujacych powiazan
kooperencyjnych, ktéore w znacznym stopniu, dla wigkszosci szkdt wyzszych, sa
uwarunkowane regionalnie, a nawet lokalnie.

392 J. Bakonyi, Kooperencja szkél wyzszych, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas,
,.Zarzadzanie” 2011, nr 2.
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IMPROVING THE QUALITY OF EDUCATION FOR
ACADEMIES TREATED AS LEARNING
ORGANIZATIONS IN THE CONTEXT OF NATIONAL
QUALIFICATION FRAMEWORK REQUIREMENTS

Summary: The requirements of National Qualification Framework oblige academies to cooperate more
closely with its environment in the area of creating teaching programmes (including knowledge,
competencies and skills that should be gained by students during their education). This cooperation may
have an influence on learning process of the academy. Closer contact with employers and various
institutions, necessity of organising internships for students, more opportunities to hire practitioners,
engaging students to participate in creation of teaching programmes - all of these create new possibilities
and build new, closer relations. The article emphasizes that this cooperation has a positive influence on
learning processes of academies (including improvement of education quality).
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