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MARY PARKER FOLLETT - WIZJONERKA NAUK
O ZARZADZANIU

MARY PARKER FOLLETT - A VISIONARY
OF MANAGEMENT STUDIES

Streszczenie: Mary Parker Follett jest pionierky teorii zarzadzania, ktorej idee znacznie wy-
przedzaly mysli wspdtczesnych jej 0sob. Idee te okazaly sie rowniez bardzo trafne i aktualne
wiele lat po jej $mierci, a szczegdlnie w obecnych czasach. Niestusznie czesto w literaturze
przedmiotu pomija si¢ prezentacje jej dorobku naukowego, pomniejszajac jego znaczenie dla
nauk o zarzadzaniu. P. Drucker okreslal Mary Parker Follett mianem proroka zarzadzania,
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a D.W. Linden matka zarzadzania. Follett jest bowiem autorka wielu definicji i spostrzezen
o ponadczasowym charakterze. Celem artykutu jest przyblizenie postaci Mary Parker Follett
oraz przedstawienie jej dorobku w najwazniejszych obszarach organizacji i zarzadzania.

Slowa kluczowe: Mary Parker Follett, teoria nauk o zarzadzaniu, wladza, autorytet, odpo-
wiedzialnos¢, prawo sytuacji, koordynacja, konflikt

Abstract: Mary Parker Follett is a pioneer of management theory whose ideas were far ahe-
ad of the thoughts of those living in her times. These ideas proved to be very shrewd and
relevant many years after her death, especially in present times. Unfortunately, academic
literature often fails to present her scientific achievements, underestimating their signifi-
cance for management studies. P. Drucker referred to Mary Parker Follett as a prophet of
management, and D.W. Linden - as the mother of management. Follett is an author of
numerous definitions and observations of timeless character. The aim of the paper is to pre-
sent the person of Mary Parker Follett and her achievements in the most important areas of
organisation and management.

Keywords: Mary Parker Follett, theory of management studies, power, authority, responsi-
bility, the law of the situation, coordination, conflict

Wstep

Obecnie bardzo duza liczba publikacji poswigcona jest wystawianiu znaczenia i za-
let przywddztwa opartego na wiedzy, przekazywaniu uprawnien, miedzyfunkcjonal-
nych zespoléw roboczych czy tez elastycznosci organizacji. Malo kto jednak pamieta,
ze wszystkie te rewolucyjne idee zaproponowata ponad 80 lat temu Mary Parker Follett.
Mary Parker Follett (1868-1933) byta Amerykanka, pionierka teorii zarzadzania, kt6-
ra w dwczesnych czasach szybciej i trafniej niz inni rozpoznawala nadchodzace trendy
w zarzadzaniu. Jej poglady, tak odmienne od wspdlczesnych jej oséb zajmujacych sie
problematyka dotyczacg zarzadzania, okazaly si¢ wiele lat po jej $mierci, a szczegdlnie
w obecnych czasach bardzo trafne i aktualne. Krytykujac tayloryzm za ,jednostron-
ny i mechanistyczny charakter oraz pomijanie aspektéw psychologicznych™, walczyla
o nowe podejécie do zarzadzania, ktére powinno by¢ kompleksowe, integracyjne i sytu-
acyjne. Dorobek Mary Parker Follett w obszarze zarzadzania uznany zostal przez wiele
autorytetow w tej dyscyplinie za dorobek o charakterze ponadczasowym, wyprzedzaja-
cy 6wczesne czasy i wcigz aktualny. Zaproponowang przez Mary Parker Follett definicje
zarzadzania, w ktdrej proces ten okreslita jako ,,sztuke osiggania celéw za posrednic-
twem innych os6b™, w wielu publikacjach uznano za najbardziej uniwersalng definicje
tego terminu w literaturze. Zdaniem W. Bennisa ,,prawie wszystko co napisano dzisiaj

' D.M. Gwisziani, Organizacja i zarzgdzanie, KiW, Warszawa 1973, s. 156.
2 J.A.F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 2001, s. 53.
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o przywodztwie i o organizacjach pochodzi z pism i wykladéw Mary Parker Follett™. P.
Drucker okreslit Mary Parker Follett mianem ,,najjasniejszej gwiazdy na firmamencie
zarzadzania™, a takze ,,prorokiem zarzadzania™. W. Bennis nazwal Mary Parker Follett
»~odwaznym prekursorem filozofii zarzadzania’, natomiast zdaniem R.M. Kanter ,,czy-
tanie Mary Follett jest jak wejécie do strefy spokoju w morzu chaosu™. D.W. Linden nie
ma natomiast watpliwosci, ze Mary Parker Follett mozna nazwa¢ matka zarzadzania’.
Celem artykulu jest przyblizenie postaci Mary Parker Follett oraz prezentacja jej dorob-
ku w najwazniejszych obszarach organizacji i zarzadzania.

1. Sylwetka Mary Parker Follett

Mary Parker Follett urodzita si¢ w Stanach Zjednoczonych w 1868 roku w sta-
nie Massachusetts. Na przestrzeni lat 1888-1898 byta studentka Stowarzyszenia Uni-
wersyteckiego Ksztalcenia Kobiet w Cambridge, Massachusetts, bedacego oddzialem
Uniwersytetu Harvarda (pdzniejszy Radcliffe College), gdzie zdobyla wyksztalce-
nie w dziedzinie nauk politycznych i ekonomii. W latach 1890-1891 podjeta nauke
w zenskiej szkole Newnham College, dziatajacej w ramach Uniwersytetu Cambridge
w Wielkiej Brytanii. Przez wiele lat pracowata w opiece spolecznej w gminie Roxbury
w Bostonie, gdzie zdobyla ogromne do$wiadczenie w organizowaniu i zarzadzaniu
os$rodkami wychowawczymi i rekreacyjnymi zapewniajacymi miodziezy edukacje
i pomoc spolfeczng®. Praca i doswiadczenie zdobyte przez Follett w osrodkach opieki
spolecznej w duzej mierze wplynely na formulowane przez nig idee. Pracujac z ubo-
gimi ludzmi, przygladata si¢, w jaki sposéb razem daza oni do osiagniecia wspdlnego
celu. Analityczny umyst i duza dociekliwo$¢ pozwolily jej uzyska¢ odpowiedz na nur-
tujace ja, istotne pytanie, jak wywola¢ u ludzi wole osiggania wyznaczanych celéw’.

Mary Parker Follett pelnita wiele r6znorodnych funkgji, do ktérych nalezg m.in.:

— funkcja Przewodniczacej Komitetu Miejskiej Ligi Kobiet Na Rzecz Szer-
szego Wykorzystania Budynkow Szkolnych, ktory w 1911 roku otworzyl Osrodek
Spoleczny East Boston High School (1908),

* J.C. Tonn, Mary P. Follett: creating democracy, transforming management, Yale University Press New
Haven & London, 2003, s. 1.

* C.L. Pearce, J.A. Conger, Shared leadership: Reframing the Hows and Whys of Leadership, Sage
Publications, Inc., United States of America, California 2003, s. 6.

> PE Drucker, Introduction. Mary Parker Follett: Prophet of Management, [w:] P. Graham, Mary Parker Follett.
Prophet of management. A Celebration of Writings from the 1920s, Beard Books, Washington 2003, s. 1-34.

¢ A.Briskin, S. Erickson, T. Callanan, J. Ott, The Power of Collective Wisdom: And the Trap of Collective
Folly, Berrett-Koehler Publishers, Inc., San Francisco, California 2009, s. 93.

7 D.W. Linden, The Mother of Them All, “Forbes” 1995, January 16, s. 76. (75-76).

8 Z. Martyniak, Historia mysli organizatorskiej. Wybitni autorzy z zakresu organizacji i zarzqdzania
w pierwszej potowie XX w., Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2002, s. 173; http://
infed.org/mobi/mary-parker-follett-community-creative-experience-and-education/ [dostep: 16.06.2015].
° A. Seers, Two women pioneers who LED the way: An interview with Rosemary Stewart with reflections
on the life and times of Mary Parker Follett, The Leadership Quarterly 16 (2005), p. 306 (305-312).
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—  funkcja Wiceprzewodniczacej Narodowego Stowarzyszenia Doméw Kultu-
ry (1917-1921),

— funkcja wykladowcy zarzadzania przemystowego na Uniwersytecie Oks-
fordzkim (1926),

—  funkcja Konsultantki Ligii Narodéw i Miedzynarodowej Organizacji Pracy
w Genewie (1928),

—  funkcja wykltadowcy w Londynskiej Szkole Ekonomicznej (1933)%.

Mary Parker Follett nalezy do przedstawicieli szkoly behawioralnej, w ramach
ktdrej wylonit si¢ kierunek stosunkéw miedzyludzkich!'. Zwolennicy tego trendu
zwracali uwage na wazng role, jaka pelnig czynniki psychospoteczne w zarzadzaniu
organizacjami. Powstanie szkoly behawioralnej byto odpowiedzig na zbyt mecha-
nistyczne podejscie do pracownika, skoncentrowane gléwnie na doborze narzedzi
i rozwoju metod pracy, a nie na samym pracowniku, jego pogladach, potrzebach czy
jego oczekiwaniach.

Ze wzgledu na objeto$¢ artykulu biografia Mary Parker Follett zostala przed-
stawiona w bardzo duzym skrécie. Poniewaz nie ma w polskojezycznej literaturze
pozycji wyczerpujaco przedstawiajacej sylwetke Follett, dlatego w poszukiwaniu
obszerniejszych informacji nalezy si¢ odwota¢ do pozycji anglojezycznych, m.in.
takich autoréw jak P. Graham'? czy J.C. Tonn".

2. Dorobek Mary Parker Follett w obszarze nauk o zarzadzaniu

Dorobek Mary Parker Follett zamyka si¢ w wydanych zaréwno za jej zycia, jak
i po$miernie wielu artykulach, rozprawach oraz publikacjach ksigzkowych, do kté-
rych naleza:

— ,Spiker Izby Reprezentantow” (The Speaker of the House of Representatives,
1896 rok);

— ,Nowe panstwo - organizacja grupy, rozwigzanie dla rzagdu” (The New State
- Group Organization, the Solution of Popular Government, 1918);

- ,Iworcze doswiadczenie”(Creative Experience, 1924);

— ,Dynamiczna administracja - zebrane dokumenty Mary Parker Follett”
(Dynamic Administration — The Collected Papers of Mary Parker Follett, 1941);

—  ,Wolnos¢ i koordynacja” (Freedom and Coordination, 1949).

10 http://www.newworldencyclopedia.org/entry/Mary_Parker_Follett [dostep: 29.10.2015].

W literaturze przedmiotu nie wystepuje jednomyslnos¢ w kwestii umiejscowienia Mary Parker
Follett w rozwoju nauki organizacjiizarzadzania. Utozsamiana jest rowniez z nurtem administracyjnym
szkoly klasycznej m.in. przez B. Lussato.

2 P. Graham, Mary Parker Follett, Prophet of Management: A Celebration of Writings from the 1920s,
D.C.: Beard Books, Washington 1995.

' J.C. Tonn, Mary P. Follett: Creating Democracy, Transforming Management, Yale University Press,
New Haven 2003.
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Do najwazniejszych obszaréw organizacji i zarzadzania, ktérymi zajmowata si¢
Mary Parker Follett, naleza:

1. Zagadnienie wladzy i autorytetu,
Zagadnienie odpowiedzialnosci,
Prawo sytuacji i postulat udziatu robotnikéw w zarzadzaniu,
Konstruktywne konflikty,
Zasady koordynacji.

DA o

Ad 1. Zagadnienie wladzy i autorytetu

Zdaniem Z. Martyniaka Mary Parker Follett sformutowata tak ,,przejrzysta, po-
jemng i na wskro$§ nowoczesng” definicje wladzy, ze wszystkie inne prezentowane
w dostepnych publikacjach definicje tego pojecia wydaja sie nic nie wnosi¢ i mie¢
charakter tautologiczny'. Wtadza, zdaniem Mary Parker Follett, to ,,zdolnos¢ wy-
wolywania zdarzen, bycia sprawca, gdy okolicznosci tego wymagaja, inicjowania
zmian”"°. Nalezy podkresli¢, ze z definicji tej nie wynika, Ze wladza jest sprawowana
nad innymi, lecz ze wladza stanowi osobistg, niepodzielng ceche kazdej osoby. Mary
Parker Follett podkreslala, ze zar6wno w teorii jak i w praktyce nalezy odchodzi¢
od wtadzy dominujacej, czyli wladzy nad innymi, a dazy¢ do sprawowania wladzy
wspolnej, czyli wladzy sprawowanej wspolnie z innymi osobami. Obok pojecia wla-
dzy, Follett zdefiniowala pojecie autorytetu, ktory rozumiata jako ,,posiadanie wta-
dzy formalnej, prawnie naleznej wykonawcom poszczegdlnych funkcji, nalezacej
do stanowiska”'?, a wiec posiadanie takiej wladzy, ktéra moze by¢ delegowana wraz
z okreslonymi funkcjami.

Ad 2. Zagadnienie odpowiedzialnosci

Badane przez Follett zagadnienie odpowiedzialnosci taczy si¢ z zapropono-
wanymi przez nig pojeciami wladzy i autorytetu. Mary Parker Follett utozsamiata
odpowiedzialnos$¢ z autorytetem stanowiska, w wyniku czego ,,ludzie powinni by¢
odpowiedzialni nie przed kims, ale raczej za co$”"”. W duzych organizacjach, o roz-
budowanych strukturach i duzej liczbie r6znorodnych stanowisk, ustalenie obszaru
odpowiedzialnosci poszczegolnych pracownikow i sposobow jej kontrolowania jest
procesem bardzo istotnym i jednoczesnie stosunkowo trudnym. Follett wskazywa-
fa, ze konieczne jest wowczas wyrdznienie odpowiedzialnosci kolektywnej oraz od-
powiedzialno$ci kumulatywnej. Odpowiedzialnos¢ jest kolektywna, ,,gdyz pewna
liczba ludzi jest odpowiedzialna za osiagniecie tego samego celu. Jest ona kumula-
tywna, gdyz rozpoczyna si¢ na najnizszych szczeblach i rozbudowuje si¢ w model

" Z. Martyniak, Historia mysli organizatorskiej..., s. 173.

Organizacja przedsigbiorstwa: teoria i praktyka, praca zbiorowa, PWE, Warszawa 1972, s. 44-45.
7. Martyniak, Historia mysli organizatorskiej..., s. 174.
Organizacja przedsigbiorstwa. .., s. 45.

15
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obejmujacy calg firme¢”'®. W odpowiedzi na powszechng krytyke odpowiedzialnosci
zbiorowej Follett podkreslata, ze moze by¢ ona wysoce skuteczna, jezeli poszcze-
golne funkcje beda odpowiednio rozgraniczone. Istotne jest rowniez postrzeganie
przez Mary Parker Follett sytuacji, w ktorej trzeba bedzie pociagnaé pracownika
do odpowiedzialnosci za niewykonanie czego$ w okreslony, ustalony sposéb. Zda-
niem Follett nalezy wowczas skoncentrowaé uwage na wyciagnieciu wnioskéw, by
w przyszlosci unikng¢ wystgpienia podobnej sytuacji, a nie skupiac si¢ na ustalaniu
réznego rodzaju sankcji.

Ad 3. Prawo sytuacji i postulat udzialu robotnikow w zarzadzaniu

Mary Parker Follett jako jedna z pierwszych oséb zajmujacych sie problemami
zarzadzania postulowala o udzial robotnikéw w zarzadzaniu. Byla przekonana, ze
dopuszczenie ich do podejmowania decyzji korzystnie wptynie nie tylko na ich sa-
mopoczucie zawodowe, ale rowniez na zaangazowanie w wykonywana przez nich
prace. W sformulowanym przez siebie prawie sytuacji wskazywala, ze polecenia
~powinny sktada¢ sie z decyzji tych, ktdérzy je daja i tych, ktorzy je przyjmuja™*.
Follett wielokrotnie podkreslata, ze partnerstwo miedzy przetozonymi a podwtad-
nymi jest bardzo pozagdanym stanem, poniewaz ,,im brutalniej jest kto§ zmuszany,
tym bardziej mysli jego beda skierowane na opdr przeciw przymusowi zamiast na
robote”*. Podejmujac decyzje w organizacji, nalezy, zdaniem Follett, kazdorazowo
konfrontowa¢ zdanie pracodawcy i zdanie robotnika z faktami okreslonej, wyste-
pujacej w danym czasie sytuacji. A gdy fakty tej sytuacji zmienig si¢ w wyniku np.
zmian zachodzacych w otoczeniu, nalezy ponownie przeanalizowa¢ dana sytuacje
W sposob systematyczny i dynamiczny.

Ad 4. Konflikty konstruktywne

Réwniez w obszarze zagadnien zwigzanych z problematyka konfliktow Mary
Parker Follett wniosla nowe spojrzenie. Uznala bowiem, Ze réznorodne konflikty
wystepujace w organizacjach nalezy traktowac jako sytuacje naturalne, ktérych nie
wolno unika¢, a wrecz przeciwnie — nalezy je umiejetnie wykorzystywac. To wla-
$nie wowczas wystepuje tak wazna rdznica potencjatow, ktora jest korzystna dla
wszystkich stron zainteresowanych konfliktem?®'. Na podstawie wieloletnich badan
Follett wyrdznila trzy sposoby radzenia sobie z konfliktami: dominacje, kompro-
mis oraz integracje, uznajac ten ostatni sposob za najkorzystniejszy dla organiza-
¢ji. Dominacja jest najprostszym sposobem rozwigzywania konfliktéw, oznaczaja-

18 Tbidem, s. 45-46.

19 Tbidem, s. 47.

20 Tbidem.

2t M.P. Follett, Dynamic Administration. The Collected Papers of Mary Parker Follett, edited by H.C.
Metcalf and L.Urwick, Routledge Taylor & Francis Group, London and New York 2003, s. 1-2.
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cym zwyciestwo jednej strony nad drugg. Nalezy jednak pamietac, ze zwycigstwo
to jest chwilowe, wobec czego sposéb ten nie jest skuteczny w dluzszej perspekty-
wie. W przypadku kompromisu zadna ze stron nie odnosi zwyciestwa, najczesciej
obie strony godzg si¢ na okreslone ustepstwa, co oznacza koniecznos$¢ rezygnacji
z czg$ci swoich pogladéw?. Za najcenniejszy typ konfliktéw Follett uznata konflikty
integrujace, podczas ktérych ,,poglady wszystkich stron moga znalez¢ swdj wyraz
w decyzji, a calo§¢ moze by¢ lepsza niz suma czg$ci”>. Podkreslala, ze ,kiedy dwa
pragnienia sg zintegrowane, oznacza to, ze rozwigzanie ujmuje je oba oraz ze zadna
ze stron nie pos$wigcita wszystkiego™*.

Ad 5. Zasady koordynacji

Mary Parker Follett w drodze swoich badan i doswiadczen doszla do nastepu-
jacych wnioskow:

—  konieczna jest wspolpraca miedzy wszystkimi szczeblami organizaciji,

—  ludzie muszg pracowac ,,ze sobg’, a nie ,nad sobg” lub ,,pod sobg’,

—  praca ludzi pracujacych ,,ze sobg” powinna by¢ skoordynowana®.

Rozwazania doprowadzily ja do sformulowania pojecia koordynacji, ktéra jej
zdaniem jest instrumentem kolektywnego planowania i powinna funkcjonowac
wedlug czterech podstawowych zasad:

1. powinna opiera¢ si¢ na bezposrednich kontaktach z ludzmi,

2. powinna by¢ prowadzona od poczatku realizacji danego przedsiewzigcia,

3. powinna uwzglednia¢ wszystkie czynniki wplywajace na sytuacje,

4. powinna mie¢ charakter ciagly®.

Koordynacje Mary Parker Follett uwazala za jedng z najwazniejszych funkcji
zarzgdzania.

Podsumowanie

Mary Parker Follett, przedstawicielka ery postepu, byta zaangazowana w pro-
gramy pracy socjalnej i doradztwo w biznesowym i publicznym zarzgdzaniu az do
swojej $mierci w 1933 roku. Rozwazania i spostrzezenia dotyczace teorii zarzadza-
nia oraz organizacji administracji publicznej i pracy socjalnej w Stanach Zjedno-
czonych Follett zawarta w swoich opublikowanych pracach. Analizujac ten dorobek,
mozna zauwazy¢, ze Follett koncentrowala si¢ na relacjach zachodzacych miedzy
jednostkami w zyciu spolecznym, a szczegélnie na identyfikowaniu sposobow, w ja-

* Ibidem, s. 2-3.

»  Organizacja przedsigbiorstwa..., s. 47.

2 M.P. Follett, Dynamic Administration..., s. 3.

» 7. Martyniak, Historia mysli organizatorskiej..., s. 175-176.

% M.P. Follett, Dynamic Administration: The Collected Papers of Mary Parker Follett, opracowane
przez H.C. Metcalf, L. Urwick, Routledge, Harper and Brothers, New York 1942, s. 297.
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kie jednostki wchodzg ze sobg w okreslone relacje. Obszar badan wystepujacych
relacji byt bardzo rozlegly, poniewaz obejmowal filozofie, etyke, teorie polityki,
prawo, socjologie, psychologie, biologie, fizyke i matematyke. Tak szeroki zakres
badan wynikal z przekonania Follett o korelacji i wzajemnym zapo$redniczeniu
zrodet eksploracji. Przeprowadzone badania staly si¢ podstawa do wyrazenia przez
nig krytyki systemoéw hierarchii i rywalizacji, a podkresleniu znaczenia integracji.
Integracja w rozumieniu Follett byta fundamentem zarzadzania i funkcjonowania
calego spoleczenstwa, w tym gospodarki i wladzy, ktdre to spoteczenstwo reprezen-
towaly”. Pojecie to, zdaniem Follett, jest naczelng kategoria w badanych przez nia
obszarach wiedzy® i zwigzane jest z wystepowaniem stalej relacji miedzy rzeczami,
sytuacjami, osobami, ktdre wzajemnie na siebie oddzialuja w tym samym czasie®.
Zwrocita uwage, ze podczas zarzadzania organizacjg konieczne jest uwzglednianie
wplywu czynnikéw wystepujacych w jej otoczeniu. Przypisanie duzego znaczenia
procesowi integracji mozna zauwazy¢ w reprezentowanym przez Follett podejsciu
do problematyki konfliktéw — konflikty integrujace wskazata jako najcenniejszy ro-
dzaj sposrod wszystkich badanych przez nig typow konfliktow.

Reasumujac powyzsze tresci, nalezy podkresli¢, ze Mary Parker Follett jest pre-
kursorkg wielu trendéw, podejs¢ i rozwigzan, ktére obecnie dominujg w obszarze
organizacji i zarzadzania®, m.in. podejscia systemowego, teorii sytuacyjnej, przy-
wodztwa stuzebnego®, pracy zespotowej czy tez udzialu robotnikéw w zarzadzaniu.

H. Koontz, ponad pigédziesiat lat temu, w opublikowanym artykule pt. DZun-
gla teorii organizacji, przedstawil panujacy dwczesnie teoretyczno-terminologiczny
zamet w naukach o zarzadzaniu®. Mimo uplywu wielu lat uwagi H. Koontza s3
aktualne az do dzisiaj, co znajduje potwierdzenie w licznych wypowiedziach wielu
wybitnych teoretykéw czy praktykow nauk organizacji i zarzadzania. Docenienie
dorobku Mary Parker Follett oraz przyjecie zaproponowanych przez nig ujec pro-

¥ M. Stout, .M. Love, Integrative Process: Follettian Thinking from Ontology to Administration, Process
Century Press, 2015, za: M. Stout, J. M. Love, M. Patalon, Od ontologii do administracji. Integracja
spoteczna w ujeciu Mary Follett, ,,Pedagogika Spoteczna” 2015, nr 1 (55), s. 183-184.

* M.P. Follett, Creative Experience, Martino Fine Books, Peabody 2013, s. 57.

» A. Banerjee, Folletts Pragmatist Ontology of Relations: Potentials for a Feminist Perspective on
Violence, ,Journal of Speculative Philosophy” 2008, nr 22 (1), s. 4 (3-11).

% Wystepujace obecnie radykalne zmiany w zarzadzaniu przedsigbiorstwami przyczyniaja si¢ do
powstania nowego paradygmatu zarzadzania, wymagajacego nowego modelu przedsiebiorstwa. Nowy
paradygmat koncentruje si¢ przede wszystkim na umiejetnosci zarzadzania wiedzg oraz gromadzeniu
kapitatu intelektualnego, zespolowej pracy czy innowacjach. Wigcej na ten temat zob.: I. Otola, Procesy
zarzgdzania przedsigbiorstwami a konkurencyjnos¢ w warunkach zarazonego rynku, Wydawnictwo
Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2013, s. 17-25; B. Ziotkowska, Wiedza jako strategiczny zasob
wspolczesnego przedsigbiorstwa, Zagadnienia Techniczno-Ekonomiczne 2003, t. 48, z. 2, s. 741-749.

1 Termin przywédztwo stuzebne wprowadzit w 1970 roku R.K. Greanleaf, wedlug ktérego przywddca
przyjmujacy stuzebna postawe przede wszystkim pragnie stuzy¢, a pdzniej kierowa¢ — R.K. Greenleaf, The
Servant Leader Within: A Transformative Path, ed. H. Beazley, J. Beggs, L.C. Spears, Paulist Press 2003, s. 15.
2 H. Koontz, The Management Theory Jungle, ,,Journal of the Academy of Management” 1961, nr
4(3),s. 174-188.
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blemow, definicji czy klasyfikacji poje¢ pozwolitoby czesciowo opanowac ten zamet
przez uporzadkowanie teorii w obszarze zarzadzania i organizacji. To z kolei pozwo-
litoby wykorzysta¢ cenng energie badaczy w obszarach jeszcze niezbadanych, wy-
magajacych od nich koncentracji i uwagi, ktore to trwonione sg podczas budowania
od podstaw niepotrzebnych, kolejnych definicji, czy tez prezentowania podobnych
klasyfikacji wzgledem juz istniejacych. W obliczu tak imponujacego merytorycznie
dorobku, warto zgodzi¢ sie z D.W. Linden i uzna¢ Mary Parker Follett matka zarzg-
dzania, pamigtajac jednocze$nie, Ze matke ma sie zawsze jedna.
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