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REALIZACJA DOSTEPU DO INFORMAC]I PUBLICZNE]
W GMINACH POWIATU RACIBORSKIEGO

Zagadnienia dostgpu do informacji publicznej nie mozna ogranicza¢ wylacznie do
stosowania odpowiednich rygoréw prawnych. Doswiadczenia wladz samorzadowych
obejmujace tworzenie i stosowanie polityki informacyjnej, a takze promocji jednostki
samorzadu terytorialnego wskazuja, ze na t¢ problematyke nalezy spojrze¢ interdyscy-
plinarnie. Jej przedmiotem niewatpliwie jest informacja publiczna odnoszaca si¢ do
danej jednostki samorzadu terytorialnego. Po pierwsze cechuje ja aktualnos¢. Okres
zainteresowania tg informacja jest stosunkowo krétki, ograniczony kilkoma dniami.
Jest to wiec informacja biezaca — zawiera przekaz, ktéry powinien by¢ jak najszybciej
zrealizowany i wykorzystany. Po drugie, do przekazu tej informacji stosuje sie zrézni-
cowane co do formy narzedzia (instrumenty): foldery, spotkania z mieszkanicami, wy-
dawnictwa, gadzety reklamowe, konferencje. Ich katalog jest zatem zdecydowanie bar-

! Dr; Wydzial Administracji i Zarzadzania Wyzszej Szkoly Humanitas w Sosnowcu.
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dziej urozmaicony w poréwnaniu do ustawy o dostepie do informacji publicznej, ktéra
dopuszcza w tym zakresie tylko w zasadzie Biuletyn Informacji Publicznej lub wniosek
o udostepnienie informacji publicznej. W polityce informacyjnej chodzi o to, aby za-
pewni¢ dostep do informacji dla jak najszerszego kregu odbiorcéw. Zatem ogranicze-
nie kwestii dostepu do informacji publicznej wylacznie do sfery normatywnej, z pomi-
nieciem rozwigzan wypracowanych i przyjetych do stosowania na gruncie zarzadzania
publicznego czy tez marketingu terytorialnego, przyczynia si¢ do obnizenia standardu
wykonywanych zadan. Mozna by bylo postawi¢ dalej idacy wniosek, ze ustawodawca,
koncentrujac si¢ na sprawach zwigzanych z proceduralnym i merytorycznym zapew-
nieniem prawa dostepu do informacji publicznej, wprowadza istotne ograniczenia co
do sposobu redagowania informacji i tym samym jej zrozumialosci. Nie uwzglednia
bowiem oczekiwan obywateli i tego, aby uczyni¢ informacje rzeczywiscie bardziej do-
stepng pod wzgledem zawartos$ci przekazu. Doskonatym przykladem jest konstrukeja
Biuletynu Informacji Publicznej i trudnodci, jakie si¢ pojawiaja w sytuacji poszukiwa-
nia tej samej informacji w biuletynach réznych urzedéw. Czesto sprowadza sie to do
zachowania cierpliwosci w otwieraniu réznorodnych zakladek, az w koncu znajdzie si¢
to, czego si¢ szuka. Tymczasem poszukujacy informacji mieszkaniec gminy oczekuje,
ze bedzie ona sprofilowana, ukierunkowana pod konkretnego odbiorce i kompletna.
W niniejszym opracowaniu zasygnalizowane zostanie znaczenie odpowiedniego
konstruowania informacji w skutecznym i zrozumialym jej odbiorze przez miesz-
kancow jednostki samorzadu terytorialnego. Analiza zrédel, jakie najczesciej wy-
korzystywane s3 do poszukiwania informacji publicznej, pozwala jednoznacznie
stwierdzi¢, ze jest to Internet. Tym niemniej, wbrew zalozeniom poczynionym przez
ustawodawce, informacji publicznej nie poszukuje sie¢ w Biuletynach Informacji Pu-
blicznej, ale na stronach internetowych urzedéw. Pominigta zostanie problematyka
okreslenia zakresu pojecia ,,informacja publiczna”. Zagadnienie opracowano na pod-
stawie badan literaturowych i uzyskanych droga wnioskowa informacji publicznych.

ROLA DOSTEPU DO INFORMAC]JI
W JEDNOSTKACH SAMORZADU TERYTORIALNEGO

W rozwazaniach na temat dostgpu do informacji w samorzadzie terytorialnym istot-
ny wydaje sie poglad S. Michatowskiego, ktdry uwaza, ze identyfikacja lokalnej spotecz-
nosci ze swoja lokalng wladzg jest wynikiem jawnosci zycia publicznego, stalej, rzetelnej
i wielostronnej oraz wszechstronnej i skutecznej kontroli spotecznej, powiazanej z odpo-
wiedzialno$cig lokalnej wladzy przed spoleczenistwem. Innymi stowy, samorzadowe or-
gany powinny wypracowa¢ precyzyjne zaloZenia (programy) informowania spofecznosci
lokalnych i wspétpracy z nimi’. Autor wychodzi bowiem z zalozenia, ze spoleczenstwo

2 S. Michalowski, Polityka informacyjna w samorzgdzie terytorialnym a partycypacja spoteczna, [w:]
L. Pokrzycka, W. Micha (red.), Media a demokracja, Lublin 2007, s. 77.



DOROTA FLESZER, REALIZACJA DOSTEPU DO INFORMAC]I PUBLICZNE]... 91

polskie od lat potrzebuje dowarto$ciowania ze strony politykow szczebla lokalnego i re-
gionalnego. Ci ostatni muszg mie¢ jednak wizje nawigzania dialogu ze spoteczenstwem,
koncepcje informowania go o sukcesach i porazkach czy tez zagrozeniach i problemach,
ktore sg do rozwigzania. Identyfikacja lokalnej spotecznosci ze swoja wladzg lokalng jest
wynikiem jawnosci zycia publicznego, stalej, rzetelnej i wielostronnej oraz wszechstron-
nej i skutecznej kontroli spolecznej, powigzanej z odpowiedzialnoscig lokalnej wladzy
przed spoteczenstwem’. Jezeli obecnie w naszym kraju mamy tak wiele krytycznych
opinii o funkcjonowaniu jednostek samorzadowych, a spofecznosci lokalne przejawiaja
wiele nieufnosci do wladz samorzadowych, to zapewne powodem sg bledy w polityce
informacyjnej, a wlasciwie owa polityka nie istnieje*.

Warto tez zauwazy¢, ze z punktu widzenia administracji samorzadowej informo-
wanie o wszystkim nie zawsze jest uzasadnione, a tym bardziej korzystne. Powodow
jest kilka, ale skupi¢ sie nalezy przede wszystkim na zwyklej ostroznosci. W trakcie
opracowywania informacji moze doj$¢ do pomylki urzednika, jego btedu. Rodzi si¢
kwestia ustalenia nie tylko zakresu i formy odpowiedzialnosci za popelnienie ble-
du, ale takze mozliwosci odwrdcenia skutkéw powstalych w jego wyniku. Stad tez
- z punktu widzenia swoiscie pojetego bezpieczenstwo (albo asekuracji) urzednika —
lepiej jest unika¢ udzielania informacji i w ten sposéb minimalizowa¢ ewentualnos¢
powstania konsekwencji jej niewlasciwego opracowania, przygotowania. Bra¢ trzeba
pod uwage jeszcze jeden element, a mianowicie sposéb jej zrozumienia (a wlasci-
we niezrozumienia) przez adresata. Powodem powstania takiej sytuacji jest chocby
to, Ze czesto administracja postuguje sie hermetycznym jezykiem, powszechnie nie-
stosowanym i nie w pelni zrozumialym dla obywateli. Poza tym warto wspomnie¢
o tworzeniu informacji na bazie réznego rodzaju aktéw prawnych, co tez nie wptywa
pozytywnie na zrozumialo$¢ tworzonych informacji.

SPOSOBY DOSTEPU DO INFORMAC]I

Sposoby dostepu do informacji publicznej wyznaczone zostaly w ustawie z dnia 6 wrze-
$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej® (dalej: u.d.i.p.). Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt
1 udip. jednym ze sposobéw udostepnienia informacji publicznych jest ich ogloszenie
w Biuletynie Informacji Publicznej, za$ art. 10 ust. 1 u.d.i.p. stanowi, ze informacja publicz-
na, ktéra nie zostata udostepniona w tym Biuletynie lub centralnym repozytorium, jest
udostgpniana na wniosek. Z przepiséw tych wynika zatem, ze tylko informacje publiczne
opublikowane w Biuletynie Informacji Publicznej uwaza si¢ za udostgpnione, za$ wszyst-

3 Ibidem, s. 77-78.

* S. Michalowski, Polityka informacyjna w samorzgdzie terytorialnym a spoleczeristwo obywatelskie,
[w:] S. Michatowski, W. Micha (red.), Wiadza lokalna a media. Zarzgdzanie informacjg - public relations
- promocja jednostek samorzqdu terytorialnego, Lublin 2006 s. 137.

> Dz.U.z2014r, poz. 782.
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kie inne informacje, w tym w szczegdlnosci wymienione w art. 6 u.d.i.p., s3 udostgpniane
na wniosek, bez wzgledu na to czy funkcjonuja w obiegu publicznym, na stronach inter-
netowych podmiotéw zobowigzanych do udostgpniania informacji publicznych, a takze
czy dostep do tych informacji, tj. do Internetu, domagajacy si¢ ich udostepnienia ma tatwy
czy tez utrudniony. O obowigzku udostepnienia informacji publicznej nieopublikowanej
w Biuletynie, a bedacej na stronie internetowej, przesadza nie dostep do Internetu, ale nie-
publikowanie w Biuletynie®. Zgodnie z brzmieniem przepisu art. 10 u.d.i.p. bez znaczenia
jest, czy informacja udostepniona za pomoca Biuletynu nalezy do kategorii obowiazkowo
udostgpnianych za posrednictwem sieci teleinformatycznej, czy tez zostata tak udostepnio-
na z woli podmiotu zobowigzanego. Na gruncie art. 10 u.d.i.p. istotne jest stwierdzenie, czy
informacja faktycznie zostala udostepniona w Biuletynie Informacji Publicznej. W szcze-
gdlnosci dla podmiotu zobowigzanego moze by¢ mniej uciazliwe przygotowanie informacji
i umieszczenie jej w Biuletynie niz udostepnienie jej kazdorazowo na wniosek’.

Tym niemniej kwestia udostepniania informacji publicznej nie zostala uregulowa-
na w u.d.ip. w sposéb kompleksowy. Nacisk, jaki zostat potozony na wykorzystywania
informatyki jako narzedzia stuzacego do zapewnienia dostepu do informacji, wydaje
si¢ jak najbardziej zasadny. Wpisuje si¢ bowiem w inne dzialania majace na celu rozwoj
spoleczenstwa informacyjnego i wykorzystywanie tej formy komunikacji w realizacji
zadan w sferze publicznej. Zdefiniowane zostato réwniez pojecie informacji publicz-
nej, zwigzane z nig prawo dostepu, a takze zasady jego realizacji. Pominieto natomiast
w zupelnosci zagadnienie sposobu budowania przekazu, konstruowania zadanych in-
formacji tak, aby ich zrozumienie i przystepnos¢ wsréd odbiorcéw byla jak najwigksza.
Wobec tego zasadne jest wykorzystanie wypracowanych w doktrynie zasad prowadze-
nia komunikacji spolecznej. Wyjs¢ trzeba z zatozenia, ze ,,sprawna komunikacja oparta
jest na odpowiednich kanatach przekazu, metodach i narzedziach tworzacych system
komunikowania w urzedzie, ktérego efektywne dzialanie powinno przektada¢ si¢ na
zadowolenie klientow. W tym kontekscie szczegdlne znaczenie ma kultura administro-
wania, ktora polega na stosowaniu regut postepowania w przyjetym ogélnospotecznym
kanonie zasad. Skutecznos¢ komunikacji osadza si¢ przede wszystkim w przestrzega-
niu trzech podstawowych zasad: wspdlpracy, grzecznosci i zainteresowania. Nalezy
réwniez zwrdci¢ uwage na ustalenie odpowiedniej do rzeczywistych potrzeb struktury
organizacyjnej administracji i sprawne jej funkcjonowanie, co ma wplyw na jakos¢ wa-
runkujacy skutecznos$¢ podejmowanych przedsiewzigc™.

Wedlug B. Ociepki zgodnie z obecnie obowigzujacymi standardami warunkiem
efektywnego komunikowania w administracji publicznej jest dialog i otwarto$¢ dzia-

¢ Wyrok NSA w Warszawie z 23.09.2014 r., I OSK 34/14, LEX nr 1569532.

7 S. Szuster, Komentarz do art.7 ustawy o dostepie do informacji publicznej, [w:] M. Klaczynski, S. Szuster, Ko-
mentarz do ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz.U. 01.112.1198), LEX 2003.
¢ D. Konopka, J. Sitniewska, Efektywna i skuteczna komunikacja jako element budowy zaufania po-
miedzy urzedem a jego klientem (raport z badan w wybranych urzedach wojewédztwa dolnoslgskiego),
»Samorzad Terytorialny” 2014, nr 1-2, s. 108.
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tania®. W tej kwestii wypowiedziata si¢ takze T. Gorzynska, formutujac wprawdzie
inne, ale wyrazne w swej wymowie stanowisko: ,,Urzednicy powinni zrozumie¢, ze
administracja wspdlczesna musi by¢ administracjg informacyjng. Podstawowe mo-
tywy przemawiajace za koniecznoscig zapewnienia dostepu jednostki do informacji
publicznej to:

e  staly naplyw informacji oraz rozwdj informatyki, co powoduje, ze informa-
cja staje si¢ wartoscig aktywng — towarem,

e zasada jawnosci w pelni realizuje i konkretyzuje prawa jednostki oraz spet-
nia funkcje kontrolne,

e jawno$¢ pozwala na efektywne uczestniczenie w procesach decyzyjnych, do-
tyczacych spraw ogdlnospolecznych, lokalnych i indywidualnych,

e prawo dostepu do informacji pozwala na ograniczenie ilosci wydawanych
decyzji na podstawie blednych i niepelnych danych,

e  zapewnienie wywigzywania si¢ organéw administracji z obowigzkéw udziela-
nia obywatelom istotnych dla nich informacji, bedacych w posiadaniu tych organdw,

e zredukowanie zakresu informacji do niezbednych dla realizowanych przez
te organy celow”’.

Biorac pod uwage przedstawione tezy, nie sposob nie zgodzi¢ si¢ z G. Sibiga,
wedlug ktorego idea spoteczenstwa informacyjnego nie moze zosta¢ urzeczywist-
niona bez wykorzystania informacji znajdujacej si¢ w posiadaniu administracji pu-
blicznej, a co z tym zwigzane — bez udzialu organéw tej administracji w przebiegu
przekazywania zebranych danych. Znaczenie komunikacji elektronicznej w procesie
budowania tego spoleczenstwa jest oczywiste, poniewaz dzieki niej informacja w po-
réwnaniu z tradycyjnymi metodami jest dostarczana szybciej, do liczniejszej grupy
odbiorcéw, w wiekszej ilosci i taniszym kosztem!.

JAK KONSTRUOWAC INFORMAC]JE PUBLICZNA?

Niezwykle przydatny w praktyce udostepniania informacji publicznej przez or-
gany administracji publicznej katalog wymagan co to sposobu jej konstruowania
stworzyl T. Goban-Klas. Jego zdaniem podstawa efektywnego wykorzystania prawa
do informacji w aktach komunikacji miedzy administracja a obywatelem jest prze-
strzeganie kryteriéw dobrej informacji, do ktérej zaliczyt:

e  uzytecznos¢ — informacja musi tresciowo odpowiada¢ pewnej potrzebie zwigza-
nej z podjeciem konkretnej decyzji,

® B. Ociepka, Komunikacja w administracji publicznej, [w:] A. Ferens, I. Macek (red.), Administracja
i polityka. Wprowadzenie, Wroctaw 1999, s. 149-150 i podana tam literatura.

10 T. Gorzynska, Zasada jawnosci w administracji, ,Panstwo i Prawo” 1998, nr 6.

' G. Sibiga, Podstawy prawne komunikacji elektronicznej w relacjach obywatel - organ administracji
publicznej (od informacji do transakcji), [w:] K. Grajewski, J. Warylewski (red.), Informacja prawna

a prawa obywatela, Warszawa 2006, s. 98-99.
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e dostepnos¢ - informacja musi by¢ osiggalna dla zainteresowanej osoby, oznacza to
réwniez, ze musi by¢ w miare tania i rozpowszechniona w kregu wlasciwych uzytkownikéw,

e  operatywno$¢ - informacja musi by¢ aktualna, dotyczy¢ danej kwestii, nie pomi-
ja¢ istotnych elementow,

e  zrozumialo$¢ - informacja musi by¢ podana we wlasciwym jezyku, przystepna,

e  prawdziwo$¢ - informacja musi przedstawiac¢ sprawy zgodnie z rzeczywistoscia,
nazywac rzeczy po imieniu,

e  wiarygodno$¢ - informacja musi pochodzi¢ z wiarygodnego zrédta,

e  rzetelno$¢ - informacja musi dokladnie i starannie przedstawia¢ swoj przedmiot,

e  systemowos¢ — informacja musi by¢ czastka szerszej struktury poznawczej, da¢
si¢ wlaczy¢ w ramy ogolniejszej koncepcji teoretycznej,

e  weryfikowalno$¢ - informacja powinna by¢ mozliwa do sprawdzenia, uzupet-
nienia, poglebienia, rozszerzenia'.

Pewien problem stanowi zmierzenie wartosci informacji publicznej. O ile bo-
wiem informacje sektora prywatnego podlegaja mechanizmom rynkowym, o tyle
informacja publiczna ma warto$¢ wtedy, gdy jest wykorzystywana przez rézne pod-
mioty. Bardzo ogélnie mozna powiedzie¢, ze cala warto$¢ informacji publicznej to
suma wartosci indywidualnych oséb i podmiotéw wykorzystujacych informacje pu-
bliczne. W takim ujeciu bardzo trudno jest jednak oceni¢ jej warto$¢. Trudno za
wymierng warto$¢ informacji publicznej przyjmowaé wylacznie ujecie kosztowe.
Nawet okreslenie wartosci dotyczy tylko czesci kosztow, tzw. kosztow przetworzenia,
a uzyskane wielkosci mogg budzi¢ watpliwosci®. Natomiast A. Pawtowska uwaza, ze
oceniajgc warto$¢ informacji, nalezy wzia¢ pod uwage szereg zmiennych. Pierwsza
taka zmienng jest czas, w ktérym informacja zostata dostarczona odbiorcy. Informa-
cja dostarczona w czasie x moze by¢ bezwartosciowa w czasie y ze wzgledu na zmiane
stanu otoczenia. Kolejng zmienna wplywajaca na wartos¢ informacji ma odbiorca,
a konkretnie jego wiedza i potrzeby. Na ogét informacja wzbogaca wiedze jednych
odbiorcéw, natomiast dla innych jest bezwartosciowa. Odpowiednio$¢ informaciji to
trzecia zmienna. Przez odpowiednio$¢ rozumie si¢ stopien, w jakim informacja od-
zwierciedla stan rzeczywisty. Odpowiednio$¢ informacji jest funkcja pojawiania sig
nieprawidlowosci i bledow podczas jej generowania. Zaliczamy do nich:

e nieprawidtowy pomiar danych i btedne dane metody ich gromadzenia,
e  odstgpienie od wlasciwych form przetwarzania danych,

e utrate lub nieprzetworzenie danych,

e  bledny zapis lub bledne poprawienie danych,

e uzycie niewlasciwego zbioru macierzystego,

2 T. Goban-Klas, System informacji w panstwie a system komunikacji spolecznej, ,Przekazy i Opinie”
1989, nr 2, s. 14-15.

B M. Sakowicz, Zarzqdzanie informacjg w gminie — podejscie strategiczne czy marketingowe, [w:]
S. Michatowski, W. Micha (red.), Wiadza lokalna a media..., s. 239-240.
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e Dbledy w procedurze przetwarzania danych,

o celowe falszowanie danych.

Inng zmienng wplywajaca na wartos¢ informacji jest stopien, w jaki informacja
odpowiada potrzebom uzytkownika, czyli jej uzyteczno$¢. Ta ostatnia jest funkcja:

e  zawartodci informacji - czy informacja zawiera tre$¢ catkowicie odpowiada-
jaca potrzebom uzytkownika,

e formy informacji - czy sposob przekazywania informacji (np. forma graficz-
na czy tekstowa, dane ilociowe czy jakosciowe) odpowiada potrzebom uzytkownika,

e  czasu - czy moment, w ktérym informacja zostala przekazana uzytkowniko-
wi, pozwala mu na efektywne jej wykorzystanie,

e dostgpnosci — czy uzytkownik moze uzyska¢ informacje po oplacalnych
kosztach'.

DOSTEP DO INFORMAC]I NA PRZYKLADZIE
GMIN POWIATU RACIBORSKIEGO

W sklad powiatu raciborskiego wchodza nastgpujace gminy: Racibérz, Krzyzano-
wice, Krzanowice, Nedza, Rudnik, Pietrowice Wielkie, Kornowac, Kuznia Raciborska.
Zwrécono sie do nich w trybie art. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz.U. nr 112, poz. 1198, z pdzn. zm.) o udostepnienie informacji
dotyczacych sposobu realizacji ustawy o dostepie do informacji publicznej, a w szczegél-
nosci zakresu korzystania z informacji przekazywanych mieszkanicom za posrednictwem
stron internetowych urzedu oraz ich Biuletynéw Informacji Publicznej w latach 2012-
2013. Wniosek obejmowat zadanie udostepnienia informacji w nastepujacych kwestiach:

1. liczba mieszkancéw gminy;

2. ile bylo ,wej$¢” na strone internetowa urzedu w poszczegolnych latach, jakie
podstrony byly szczegdlnie odwiedzane;

3. ilebylo ,wej$¢” na strone Biuletynu Informacji Publicznej w poszczegodlnych latach;

4.  ile wplyneto wnioskéw o pisemne udostepnienie informacji publicznej;

5. ile wydano decyzji o odmowie udostepnienia informacji publiczne;.

W przypisanym prawem terminie 14 dni na uzyskanie odpowiedzi na wniosek
o udostepnienie informacji publicznej uzyskano informacje od wszystkich gmin po-
wiatu raciborskiego.

Gminy pod wzgledem liczby mieszkancow nie sg jednolite. Najwieksze pod tym
wzgledem jest Miasto Racibérz, ktore liczy 52 190 mieszkancéw. Najmniejsza gming
jest Kornowac, na terenie ktérej mieszka 4987 mieszkancow. Pozostale gminy powia-
tu raciborskiego posiadaja od 5117 do 11 517 mieszkancow.

" A. Pawlowska, Zasoby informacyjne w administracji publicznej w Polsce. Problemy zarzgdzania, Lu-
blin 2002, s. 26-27 i podana tam literatura.
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Rysunek 1. Liczba mieszkanicdw gmin powiatu raciborskiego
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na pytanie, ile bylo wejs¢ na strong Biuletynu Informacji Publicznej i jakie pod-
strony byly szczegdlnie odwiedzane, uzyskano ponizsze informacje.

Rysunek 2. Tlo$¢ wej$¢ na strone internetowq urzedu gminy powiatu raciborskiego
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Zrédlo: opracowanie whasne.

Najwigksze zainteresowanie budzily informacje zamieszczone w BIP wsrod
mieszkancéw Gminy Krzyzanowice, najmniejsze w Gminie Pietrowice Wielkie.
Trzeba podkresli¢, ze dokonana analiza nie jest kompletna z uwagi na fakt, ze nie
wszystkie gminy dysponujg danymi liczbowymi o ilo$ci wejs¢ na strone BIP. Gminy
nie rejestruja rowniez danych dotyczacych ilosci otwierania poszczegélnych zakla-
dek na stronie BIP. Trudno jest wigc okresli¢, jakie informacje cieszg si¢ najwiekszym
zainteresowaniem.
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Rysunek 3. Ilo$¢ ztozonych wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Forma uzupelniajaca dostep do informacji publicznej poza Biuletynem Infor-
macji Publicznej jest jej udostepnianie na wniosek. Ten sposdb uzyskiwania infor-
macji publicznej najbardziej wykorzystywany byl w Gminie Krzyzanowice, potem
w Miescie Raciborz. W ogéle wnioski o udostgpnienie informacji nieskierowane
byly do Gminy Kornowac. Biorac pod uwage ilos¢ wniesionych wnioskéw do ilosci
mieszkancow w poszczegdlnych gminach, mozna sformulowa¢ wniosek, ze ta forma
uzyskiwania informacji nie cieszy si¢ duzym zainteresowaniem, ilo$¢ kierowanych

wnioskow w tej sprawie jest marginalna.

Warto tez zauwazy¢, ze jedynie w Gminie Nedza wydano jedna decyzje o odmo-
wie udostepnienia informacji publicznej. W pozostalych gminach powiatu racibor-
skiego nie wydano decyzji o odmowie dostepu do informacji publicznej.

Rysunek 4. Ilo$¢ wej$¢ na strone internetowa urzedu

1200000

1000000

800000

600000

400000

200000

Miasto Raciborz

Gmina Gmina GminaKuznia Gmina Pietrowic§ )
) ) " |GminaKorowa| GminaNedza
Ki Krzy? Wielkie

Gmina Rudnik

I 1osé wejsé na strong internetowa Urzedu w 20121

402405

520059

75793

3279

60000

657000

B 110¢ wejéc na strong internetowa Urzedu w 2013 .

1135603

792111

89897

62402

60000

657000

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Liczba wej$¢ na strony internetowe urzedéw poszczegélnych gmin (poza Gming
Krzanowice i Gming Kuznia Raciborska) §wiadczy o znacznie wigkszym wykorzysty-
waniu tej formy komunikacji jako zZrédfa informacji publicznej niz Biuletyny Informa-
cji Publicznej urzedéw tych gmin. Jest to wazna konkluzja, poniewaz stanowi istotng
wskazowke dla pracownikéw odpowiedzialnych za tworzenie polityki informacyjnej
gminy. Analiza przedstawionych danych pozwala bowiem postawi¢ wniosek, ze miesz-
kanicy gmin lezacych na terenie powiatu raciborskiego sg zainteresowani informacja
dotyczacy spraw publicznych. Poszukuja jej przede wszystkim na stronach interneto-
wych urzedéw. Jak bowiem wynika z uzyskanych danych, jest to zasadnicze, glowne
zrodlo informacji. Nalezy wiec stwierdzi¢, ze mieszkancy poszukujg informacji o spra-
wach biezacych, aktualnych, skonstruowanych w sposéb prosty i przystepny.

Obserwuje si¢ powstanie nowych oczekiwan, jakie stawia si¢ dziataniom o cha-
rakterze informacyjnym. Doskonalym tego przykladem jest zlozony w trakcie
kampanii wyborczej do wyboréw samorzadowych majacych miejsce jesienig 2014
r. wniosek przedsigbiorcow zrzeszonych w Raciborskiej Izbie Gospodarczej do pre-
zydenta Miasta Raciborza o podjecie inicjatywy majacej zapewni¢ informacje doty-
czacy prowadzonej przez nich dzialalnosci gospodarczej. Podniesiono, ze przedsie-
biorcy, prowadzac jednoosobowo dziatalno$¢ gospodarcza lub w formie tzw. firm
rodzinnych, nie maja czasu ani tez umiejetnosci w poszukiwaniu istotnych z punktu
widzenia prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej informacji. Jak wskazy-
wali, ,w obecnych czasach przedsiebiorca zmuszony jest poruszac si¢ w ogromnych
zasobach informacji niezbednych do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. W na-
ttoku codziennych obowiazkéw wertowanie dziesigtek stron internetowych w celu
znalezienia potrzebnych wiadomosci w zakresie zmian przepisow, przetargéw, do-
tacji, szkolen, konferencji, wydarzen, planowanych inwestycji, kierunkéw rozwoju
regionalnego jest niezwykle czasochtonne, trudne a nieraz niemozliwe™*. W zwigzku
z tym w ramach dzialan, jakie podejmuje Miasto Raciborz na rzecz rozwoju przed-
siebiorczosci, zasadne w ich ocenie jest, aby prezydent Raciborza podjal si¢ zada-
nia zbierania takich informacji, ich agregowania i przekazywania zainteresowanym
przedsiebiorcom. Prezydent zlozyt deklaracje realizacji wniesionych postulatow.

W ramach jej realizacji Miasto Raciborz wraz z Raciborska Izba Gospodarcza,
Cechem Rzemiost Roznych w Raciborzu, miastem Opawa oraz Powiatowa Izbg Go-
spodarcza w Opawie rozpoczelo realizacje projektu pod nazwa ,,Polsko-Czeska Go-
spodarcza Platforma Informacyjna”. Jest to rozwigzanie informacyjne, ktére powstalo
w wyniku dialogu przedsigbiorcéw z partnerami projektu. System jest odpowiedzia
na potrzeby zglaszane w tym zakresie przez przedsiebiorcéw po obu stronach granicy.
Polsko-Czeska Gospodarcza Platforma Informacyjna ,,SILESIAinfo” to innowacyjne
rozwigzanie umozliwiajace przeplyw informacji gospodarczych. Sa one kierowane

5 SILESIAinfo Polsko-Czeska Gospodarcza Platforma Informacyjna, http://silesiainfo.org/FOL-
DER%20SILESIAinfo.pdf [dostep: 26.06.2015].
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do przedsiebiorcow, ale rozproszone w wielu instytucjach, publikatorach, serwisach
internetowych, jak na przyklad urzedy samorzadowe, izby gospodarcze, cechy rze-
miosl, urzedy marszatkowskie i wojewddzkie, osrodki szkoleniowe, urzedy pracy,
urzedy skarbowe, firmy doradcze, banki i instytucje finansowe. Celem uruchomionej
Gospodarczej Platformy Informacyjnej SILESIAinfo jest pozyskiwanie, porzadkowa-
nie i przekazywanie informacji gospodarczych przedsigbiorcom na lokalnym rynku
oraz tworzenie dwukierunkowej relacji pomiedzy partnerami projektu a biznesem'.

Na system o nazwie SILESIAinfo sklada si¢:

e  Serwis informacyjny www.SILESIAinfo.org,

e Katalog Firm.

Rolg platformy jest m.in. przekazywanie do odpowiednich komoérek samorza-
dowych lub instytucji dzialajacych w otoczeniu biznesu (w tym partneréw projektu)
zgloszonych przez uzytkownikow tematdw, wnioskow, zapytan o charakterze gospo-
darczym, wymagajacych opracowania lub oméwienia. Informacje beda publikowane
na stronie www.SILESTAinfo.org oraz przekazywane do zarejestrowanych uzytkow-
nikéw systemu (przedsigbiorcow) poprzez cykliczny mailing. System umozliwia ko-
munikacje dwukierunkowa pomig¢dzy partnerami projektu a Srodowiskiem lokalne-
go biznesu, dzialajacego w regionie miast Raciborza i Opawy. Projekt dedykowany
jest przede wszystkim mikro oraz matym i §rednim przedsiebiorstwom (MiMSP)"7.

Posrednimi beneficjentami projektu sg réwniez instytucje otoczenia biznesu,
ktdre zyskuja narzedzie lepszej integracji z lokalnymi przedsiebiorcami. Platforma
ma charakter otwarty, moga w niej rejestrowac si¢ rowniez wieksze podmioty gospo-
darcze (w tym podmioty prawne i stowarzyszenia). Realizacja projektu przelozy sie
na poprawe warunkdéw funkcjonowania MiMSP w obszarze transgranicznym, rozwdj
gospodarczy regionu, rozwoj spoteczenstwa informacyjnego oraz promocje gospo-
darcza pogranicza, ale przede wszystkim na integracje srodowiska gospodarczego,
a tym samym na spdjnos¢ ekonomiczng w regionie'®.

Na system skladaja si¢ trzy funkgcje:

*  funkgja informacyjna — ma zawierac takie informacje jak ogloszenia o prze-
targach, zmiany przepiséw ustawowych, ogloszenia o uchwalach samorzadu, plany
inwestycji gospodarczych, informacje o organizacji pracy urzedow, strategie go-
spodarcze, informacje o wydarzeniach, informacje o dotacjach, informacje o szko-
leniach, informacje o terenach inwestycyjnych, informacje o lokalach uzytkowych,
informacje partneréw projektu, informacje gospodarcze o istotnym znaczeniu dla
malych i $rednich przedsigbiorstw, informacje od uzytkownikéw systemu. Informa-
cje gospodarcze publikowane beda w serwisie internetowym SILESIAinfo.org oraz
wysytane do zarejestrowanych uzytkownikow za pomoca cyklicznego mailingu.

16 Tbidem.
7 Ibidem.
1% Ibidem.
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=  funkcja konsultacyjna — administrator za pomocg systemu moze wysyla¢ do
uzytkownikéw w celu konsultacji i opiniowania w srodowisku gospodarczym: projekty
planowanych inwestycji, zgloszone przez uzytkownikéw uwagi, zgloszone przez uzyt-
kownikéw zapytania, istotne dla przedsigbiorcow zagadnienia. Konsultowane informa-
cje wysytane do uzytkownikéw moga pochodzi¢ od wszystkich partneréw projektu,
urzedow i instytucji dziatajacych w obszarze gospodarki oraz przedsigbiorcéw. System
umozliwi odebranie przez administratora zwrotnej informacji od uzytkownikow.

* funkcja zapytan - uzytkownik moze zwrdci¢ sie za posrednictwem admi-
nistratora do partneréw projektu oraz do placéwek wspdtpracujacych z informacja,
zapytaniem, uwagg, problemem, dotyczacym obszaru funkcjonowania podmiotéw
gospodarczych i otoczenia gospodarczego. Administrator przekaze tym kanatem in-
formacje do odpowiednich wydzialow, referatéw w strukturach partneréw projektu
lub zewnetrznych urzedéw. Opracowane odpowiedzi beda publikowane na stronie
WWW i przestane do zainteresowanego uzytkownika lub do wszystkich uzytkowni-
kow platformy w ramach komunikacji dwukierunkowej pomiedzy partnerem a lo-
kalnym biznesem®.

W ramach tego przedsiewziecia deklarowane sa dtugofalowo zarejestrowanemu
w systemie uzytkownikowi (przedsiebiorcy) konkretne korzysci. Jedng z nich jest
mozliwo$¢ uzyskania przez przedsiebiorce dostepu do informacji gospodarczych,
ktére moga by¢ potrzebne przy prowadzeniu firmy. Kolejne to mozliwos¢ dialogu
w tematach gospodarki, a takze budowanie wizerunku wtasnej firmy, zdobywanie
nowych klientéw i partneréw biznesowych.

Ponadto prosta rejestracja w systemie daje przedsiebiorcy nastepujace korzysci:

e otrzymywanie cyklicznych informacji gospodarczych pochodzacych z wielu
rozproszonych zrédet,

e §ledzenie zmian przepisow, uchwal samorzadow, ogloszen i zapowiedzi wy-
darzen gospodarczych,

e uzyskiwanie informacji dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(prawo, dotacje, szkolenia),

e  wyszukiwanie biezacych i wczesniejszych informacji podzielonych ze wzgle-
du na tematyke: Wiadomosci, Finanse, Dotacje, Szkolenia, Prawo, Praca,

e mozliwo$¢ kontaktu z organizacjami zrzeszajacymi przedsigbiorcow,

e  prezentacja wlasnej firmy w internetowym Katalogu Firm,

e mozliwo$¢ edytowania/aktualizowania danych o firmie,

e mozliwo$¢ dodawania obszernego opisu dziatalnosci, zdje¢, ogloszen/pro-
duktow,

e  korzystanie z sytemu i wszystkich funkgji jest bezptatne.

1 Tbidem.
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Niezaleznie platforma informacyjna pozwala na:

— integracje lokalnych przedsigbiorcow,

—  zdobycie klientéw i partneréw biznesowych (kooperantéw biznesowych),

—  mozliwos$¢ poszukiwania klientéw i partneréw za granica,

—  tworzenie warunkéw pozwalajacych rozwija¢ inicjatywy gospodarcze,

—  dlugofalowe wzmacnianie rozwoju gospodarczego regionu,

—  poprawe warunkow dziatania przedsiebiorstw.

Ponadto platforma daje uzytkownikowi mozliwos¢ bezplatnej prezentacji wia-
snej firmy, utatwia kontakty pomiedzy przedsigbiorcami oraz umozliwia konsultacje
pomiedzy srodowiskiem biznesu a samorzadem, organizacjami zrzeszajacymi przed-
siebiorcow i urzedami.

W sferze realizacji zadan w zakresie zapewnienia dostepu do informacji mozna wiec
zaobserwowa¢ pojawienie si¢ nowych oczekiwan, wyzwan dla organdéw zobowigzanych
do udzielania informacji. Chodzi juz nie tyle o to, aby informacje udostepniac, ale o for-
me, w jakiej sie to robi. Przekazywana (publikowana) informacja ma by¢ nie tylko nale-
zycie przygotowana pod wzgledem merytorycznym, ale takze powinna by¢ zrozumiata
iatrakcyjnie przekazana. W praktyce jest to rOwnoznaczne z wymogiem, aby i w tej sferze
organy administracyjne (wladze samorzadowe) przyjely do stosowania formy i wzorce
postepowania wlasciwe dla podmiotéw funkcjonujacych w sferze komercyjnej, nastawio-
nych w swej dzialalnosci na sprawng i efektywna obstuge interesantow.
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Streszczenie: Jednym z zalozen sprawnego zarzadzania publicznego jest umiejetne i sku-
teczne prowadzenie polityki informacyjnej. Wydaje si¢, ze obecnie do tego niezbedne jest
wykorzystywanie nowych technologii informatycznych. Stad tez w pelni uzasadniony nacisk
w ustawie o dostepie do informacji publicznej kladzie si¢ na zapewnienie dostepu do infor-
macji publicznej z wykorzystaniem Biuletynu Informacji Publicznej. Pojawia si¢ jednak inna
kwestia — na ile zamieszczone w nim informacje sg zrozumiale i uzyteczne dla zainteresowa-
nych nimi oséb. Dlatego tez podejmowane s3 przez samorzad gminny dziatania majace za-
pewni¢ nie tylko dostep do informacji, ale takze aby ich przekaz byt zrozumialy i przystepny.

Slowa kluczowe: informacja publiczna, Biuletyn Informacji Publicznej, samorzad terytorialny

REALIZATION OF ACCESS TO PUBLIC INFORMATION
IN THE COMMUNES OF RACIBORZ DISTRICT

Summary: One of the assumptions of efficient public management is a skilful and effective
conduct of the information policy. Nowadays, it seems that it is necessary to use new infor-
mation technologies for this purpose. Hence a fully justified emphasis in the law on access to
public information is put on providing access to public information using the Public Informa-
tion Bulletin. But there is another question - namely, is information contained in the Bulletin
understandable and useful for persons concerned. Therefore, the municipal self-government
undertakes actions to ensure not only access to information but also its understandable and
accessible message.

Keywords: public information, public information bulletin, municipalities



