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ZARZADZANIE KRYZYSOWE W GMINIE
- WYBRANE ZAGADNIENIA

CRISIS MANAGEMENT IN THE MUNICIPALITY
- SELECTED ISSUES

Streszczenie: Zapewnienie bezpieczenstwa obywatelom jest jedna z najwazniejszych funk-
¢ji panistwa, o czym stanowi art. 5 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r. System zarzadzania kryzysowego jest uzupelnieniem konstytucyjnej instytucji sta-
néw nadzwyczajnych. Odpowiednie przygotowanie oparte na planowaniu, adekwatna do
zagrozenia reakcja wladciwych organéw oraz mozliwie najszybsze odwrocenie skutkow kry-
zysu to fundamenty przeciwdziatania zagrozeniom. Od pierwszej polowy XX wieku trwaja
nieustanne proby stworzenia kompleksowego systemu gwarantujacego sprawna reakcje or-
ganow administracji na zagrozenia. Aktualnie forme zarzadzania kryzysem opisuje ustawa
z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym. Obecne struktury oraz procedury nie
zapewniaja skutecznej realizacji ochrony ludnosci w przypadku wystapienia sytuacji kryzy-
sowych. Przedmiotem artykutu jest konstatacja stanu de lege lata oraz sformulowanie postu-
latéw de lege ferenda w zakresie problematyki zarzadzania kryzysowego w gminie.

Slowa kluczowe: zarzadzanie kryzysowe, gminne (miejskie) centrum zarzadzania kryzyso-
wego, gminny zespd! zarzadzania kryzysowego, instytucja zarzadzania

Summary: Ensuring the safety of citizens is one of the most important functions of the state,
as stated in art. 5 of the Polish Constitution of April 2, 1997. The crisis management system is
a supplement to the constitutional institution of states of emergency. Appropriate preparation
based on planning, an adequate response to a threat by the competent authorities and the
fastest possible reversal of the effects of a crisis are the foundations for counteracting thre-
ats. Since the first half of the twentieth century, constant attempts have been made to create
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a comprehensive system guaranteeing an effective response of administrative bodies to threats.
Currently, structures and procedures of crisis management as described in the Act of 26 April
2007 on crisis management do not ensure effective implementation of civil protection in the
event of emergencies. The subject of the article is the de lege lata statement and formulation of
de lege ferenda postulates in the field of crisis management in the municipality.

Keywords: crisis management, municipal (municipal) crisis management centre, municipal
crisis management team, management institution

WSTEP

Bezpieczenstwo nalezy do najwazniejszych i najbardziej strzezonych wartosci
spoleczenstwa. Jest podstawowym celem ludzkiego funkcjonowania w zbiorowosci,
jaka jest panstwo. Charakter bezpieczenstwa jako najwazniejszy jest rowniez najbar-
dziej skomplikowany, a jego zapewnienie pozwala na prawidlowe funkcjonowanie
panstwa i jego rozwoj'. Pierwotne znaczenie stowa ,,bezpieczenstwo” pochodzi od
tacinskiego sine cura (securitas), w kilku jezykach w takiej formie trwa do dzisiaj. Ze
wzgledu na swoja wieloznacznos¢ posiada bogata wykladni¢ znaczeniows oraz cze-
sto wystepuje w towarzystwie dookreslajacego przymiotnika. Zjawisko to okreslane
jest jako ,stan niezagrozenia, spokoju, stan i poczucie pewnosci, stan wolnosci od
zagrozen, stan wolnosci od strachu lub ataku™. Do najwazniejszych zadan panstwa
polskiego, jak okresla art. 5 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r., nalezy zapewnienie bezpieczenstwa obywatelom RP. Ustawa zasadnicza
okresla Rade Ministrow jako wlasciwa w sprawach zapewnienia bezpieczenstwa
wewnetrznego oraz zewnetrznego panstwa. W osobnym rozdziale definiuje poje-
cie stanow nadzwyczajnych jako instrumentu prewencyjnego w razie wystapienia
osobliwych zagrozen, ktorych nie da si¢ usunaé przy pomocy zwyklych srodkéw
konstytucyjnych*.

Stan nadzwyczajny jest instytucja prawa wewnetrznego, ktora polega na zawie-
szeniu systemu dziatania wladzy, wynikajacego z konstytucji, zakl6ca wiec w sposéb
istotny normalne funkcjonowanie panstwa’. Waga unormowania stanéw nadzwy-
czajnych w obecnej formie wynika niewatpliwie z niekonstytucyjnego wprowa-
dzenia w Polsce stanu wojennego w roku 1981. Wydarzenie to przyczynito si¢ do
sprecyzowania fundamentalnego wymogu wprowadzenia stanu nadzwyczajnego

' G. Pietrek, System zarzgdzania kryzysowego. Diagnoza i kierunki doskonalenia, Warszawa 2018, s. 20.
? M. Nowak, E. Nowak, Zarys teorii bezpieczeristwa narodowego, Warszawa 2011, s. 13.

* Dz.U. nr 78, poz. 483, ze zm.

* M. Czuryk [w:] M. Czuryk, K. Dunaj, M. Karpiuk, K. Prokop, Prawo zarzgdzania kryzysowego.
Zarys systemu, Olsztyn 2016, s. 13.

> M. Granat, Prawo konstytucyjne. Pytania i odpowiedzi, Warszawa 2019, s. 520.



KRYSTIAN KOSTUR, ZARZADZANIE KRYZYSOWE W GMINIE... 159

wylacznie na podstawie ustawy®. Rozwigzanie zagrozenia powodujacego koniecz-
no$¢ wprowadzenia stanu nadzwyczajnego wigze sie¢ z korzystaniem ze szczegol-
nych $rodkow, takich jak: koncentracja wladzy w rekach egzekutywy, ograniczenie
praw i wolnosci obywateli, zmiany w strukturze i zasadach funkcjonowania orga-
néw panstwowych, zmiany w systemie stanowienia prawa’. Stan nadzwyczajny jest
zatem mechanizmem przygotowujgcym panstwo i obywateli do przeciwdziatania
zagrozeniom dla débr chronionych prawem. Definicja ta nie zostala wprowadzo-
na w prawie administracyjnym, jednakze przepisy reguluja obecnie zadania orga-
néw administracji publicznej w przypadku wprowadzenia stanu nadzwyczajnego.
Agnieszka Zywicka okresla stan nadzwyczajny jako pojecie zbiorcze obejmujgce
»sytuacje szczegdlnego zagrozenia instytucji ustroju panstwa lub jego wewnetrznej
organizacji, takie jak m.in. stan kleski Zywiotowej, stan wyjatkowy, stan oblezenia,
stan zagrozenia, stan obrony, stan wojenny, stan wojny”®.

Pojecie bezpieczenstwa w swoim zakresie posiada bardziej szczegétowe terminy,
takie jak ochrona ludnosci, z ktdrg z kolei koresponduja powiazane ze sobg katego-
rie, tj. obrona cywilna i zarzadzanie kryzysowe. Wedlug projektu ustawy o ochronie
ludnosci i obronie cywilnej z dnia 2 lipca 2019 r. ,,ochrona ludnosci stanowi zin-
tegrowana dziatalnos$¢ organow administracji publicznej oraz podmiotéw ochrony
ludnosci majaca na celu zapewnienie bezpieczenstwa obywateli w sytuacji wystapie-
nia zagrozen naturalnych lub wywolanych dzialalnoscia czlowieka, w tym ochrone
zycia i zdrowia ludnosci, ochrone mienia, dziedzictwa kulturowego oraz $rodowi-
ska naturalnego™. Przedmiotowy artykul przedstawia system zarzadzania kryzyso-
wego w gminie w celu wykazania stanu de lege lata oraz sformutowania postulatow
de lege ferenda w zakresie zagadnien badanej problematyki.

ZARZADZANIE KRYZYSOWE W POLSCE - GENEZA

Zarzadzanie kryzysowe do swojej obecnej formy dojrzewato juz od pierwszej po-
fowy XX wieku. Poczatkowo przygotowaniami spoleczenstwa do obrony zajmowaty
sie tworzone w tym celu organizacje paramilitarne oraz spoleczne. Do najwazniej-
szych nalezal stworzony w 1921 r. Komitet Obrony Przeciwgazowej, przeksztalcony
w roku 1924 w Towarzystwo Obrony Przeciwgazowej oraz Liga Obrony Powietrznej
Panstwa, z transformacji ktérych powstala Liga Obrony Powietrznej i Przeciwgazo-
wej'’. Konieczno$¢ i wage istnienia takich organizacji potwierdza Rozporzadzenie

¢ Tbidem, s. 522.

7 L. Garlicki, Polskie prawo konstytucyjne. Zarys wykladu, Warszawa 2018, s. 451.

S A.Zywiecka, Administracyjnoprawna regulacja zwigzana ze stanami nadzwyczajnymi, [w:] M. Zdyb
(red.), Prawo administracyjne, Warszawa 2016, s. 711.

? Projekt ustawy o ochronie ludnosci i obronie cywilnej z dnia 2 lipca 2019, https://legislacja.rcl.gov.
pl/docs//2/12322353/12604997/12604998/dokument403945.pdf [dostep: 24.12.2019].

12 R. Kalinowski, Obrona cywilna w Polsce, Siedlce 2011, s. 13.
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Rady Ministréow z dnia 20 stycznia 1934 r. o uznaniu Stowarzyszenia ,,Liga Obro-
ny Powietrznej i Przeciwgazowej” za stowarzyszenie wyzszej uzytecznosci, zgodnie
z ktorym stowarzyszeniu nadano przywilej wylgcznego dziatania na obszarze cale-
go panstwa. Jednym z podstawowych zadan stowarzyszenia bylo przygotowywanie
ludnosci cywilnej do obrony przeciwlotniczej i przeciwgazowe;j''.

Ustawg z dnia 15 marca 1934 r. o obronie przeciwlotniczej i przeciwgazowe;j
konsekwentnie okreslono uprawnienia wlasciwych wladz panstwowych w zakre-
sie oglaszania pogotowia w czasie zagrozenia, okreslenia wtasciwosci oraz zakresu
i sposobu przygotowywania w czasie pokoju obrony przed zagrozeniami, a tak-
ze zwigzane z tym obowiazki oséb fizycznych i prawnych oraz instytucji i wladz,
w wyszczego6lnionych dziedzinach'. Niestety, jak wskazuje R. Kalinowski, ,wciela-
nie ustawy w zycie przeciagalo sie, gdyz nie wydano rozporzadzen wykonawczych,
a nierozstrzygnigcie podziatu kompetencji powodowalo utrzymywanie si¢ nieporo-
zumien i rozbieznosci w przedmiotowej sprawie pomiedzy Ministrem Spraw We-
wnetrznych a Ministerstwem Spraw Wojskowych. Podejmowane za§ w tym czasie
przedsigwzigecia mialy gléwnie charakter przygotowawczo-propagandowy”"*. Taka
koncepcja ochrony spoleczenstwa zostala zmieniona dopiero ustawg z dnia 26 lu-
tego 1951 r. o Terenowej Obronie Przeciwlotniczej, ktéra uchylita poprzednio obo-
wigzujace przepisy w tym zakresie. Akt ten utworzyl Gléwna Komende Terenowej
Obrony Przeciwlotniczej, dzialajacg przy Prezesie Rady Ministréw oraz komendy
terenowe przy prezydiach wtasciwych rad narodowych, ktére miaty kierowa¢ przy-
gotowaniami i wykonywaniem terenowej obrony przeciwlotniczej'.

Wysitek stworzenia systemu zapewniajacego kompleksowe zabezpieczenie oby-
wateli na wypadek zagrozen nie tylko gtéwnie militarnych, co miato miejsce do tej
pory, ale tez ogélnie rozumianego zagrozenia bezpieczenstwa panstwa i ochrony
ludnosci, w tym zarzadzania kryzysowego i obrony cywilnej, doprowadzit do stwo-
rzenia systemu w formie zblizonej do obecnej, wprowadzonego ustawa z dnia 21
listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony Polskiej Rzeczypospolitej Lu-
dowej". Komitet Obrony Kraju byl organem kolegialnym, mogacym podejmowac
uchwaly oraz wydawac wytyczne i zalecenia. Forma, ktora zapoczatkowala obecne
zarzadzanie kryzysowe, byly formacje samoobrony, w skiad ktérych wchodzily za-
ktadowe, terenowe i specjalistyczne oddzialy samoobrony oraz inne jednostki orga-
nizacyjne tych formacji. Ogélne zasady tworzenia oraz ich strukture organizacyjna

I Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 20 stycznial934 r. o uznaniu Stowarzyszenia ,,Liga Obrony
Powietrznej i Przeciwgazowej” za stowarzyszenie wyzszej uzytecznosci (Dz.U. z 1934 r. nr 11, poz. 90).
12 Ustawa z dnia 15 marca 1934 r. o obronie przeciwlotniczej i przeciwgazowej (Dz.U. z 1934 r. nr 80,
poz. 742).

' R. Kalinowski, Obrona cywilna..., s. 14.

4 Ustawa z dnia 26 lutego 1951 r. o terenowej obronie przeciwlotniczej (Dz.U. z 1951 r. nr 14, poz. 109).
15 Ustawa z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej
Ludowej (Dz.U. z 1967 r. nr 44, poz. 220).
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okreslal Komitet Obrony Kraju, a nadzor i kierownictwo nad nimi sprawowal Mini-
ster Obrony Narodowej'°. Jak wskazuje R. Kalinowski, w projekcie z 1971 r. Komitet
Obrony Kraju okredlil, ze ,,formacje samoobrony sg cywilnymi jednostkami orga-
nizacyjnymi przeznaczonymi do ochrony ludnosci, zaktadéw pracy oraz urzadzen
uzytecznosci publicznej przed skutkami dzialania srodkéw masowego razenia i in-
nymi dzialaniami nieprzyjaciela. [...] Biorg réwniez udzial w zapobieganiu kleskom
zywiolowym oraz zwalczaniu skutkéw pozardéw, powodzi i innych klesk zywioto-
wych, a takze katastrof zagrazajacych bezposrednio zyciu lub wiekszej liczby 0s6-
b”"7. W dniu 8 czerwca 1977 r. w Genewie zostal sporzadzony protokoét dodatkowy
do Konwengji genewskich z dnia 12 sierpnia 1949 r., ktéry dotyczyl ochrony ofiar
miedzynarodowych konfliktéw zbrojnych. Mimo ratyfikowania go przez Polske
w caloséci dopiero dnia 19 wrzesnia 1991 roku'®, wywarl on wplyw na wprowadzenie
pojecia obrony cywilnej do polskiego porzadku prawnego.

Potrzeba stworzenia kompleksowego rozwigzania ustawowego wynika z dia-
gnoz opracowanych przez szefa Obrony Cywilnej Kraju oraz czterech kontroli Naj-
wyzszej Izby Kontroli przeprowadzonych w tym obszarze w latach 2010-2018. Nie-
odzowne wydaje si¢ zatem sformutowanie jednolitych przepiséw prawnych, ktore
explicite wyznaczg kompetencje wladz, obowiazki obywateli, mechanizmy uswiada-
miania spoleczenstwa w sferze ochrony ludnosci w kontekscie obowigzujacych juz
ustaw: o powszechnym obowigzku Rzeczypospolitej Polskiej, o stanie wojennym
oraz o kompetencjach Naczelnego Dowddcy Sit Zbrojnych i zasadach jego pod-
legtosci konstytucyjnym organom Rzeczypospolitej Polskiej, o samorzadzie gmin-
nym, o samorzadzie powiatowym, o zarzadzaniu kryzysowym, o zagospodarowa-
niu przestrzennym oraz o stanie kleski zywiolowe;j*.

Wspomniana ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym?®
wprowadzila system zarzadzania kryzysowego w razie wystapienia zagrozen, kto-
re wymagalyby podjecia dziatan ze strony organéw administracji publicznej i Sit
Zbrojnych RP w sytuacjach niespelniajacych przestanek wprowadzenia jednego
z trzech stanéw nadzwyczajnych, przewidzianych przez ustawe zasadnicza. Poprze-
dzila ja jednak proba stworzenia takiego systemu po ,,powodzi tysigclecia’, ktora
nawiedzita Polske w 1997 roku. Minister Spraw Wewnetrznych w dniu 26 listopada
1998 roku utworzyt Urzad Zarzadzania Kryzysowego i Ochrony Ludnosci, do kto-
rego gléwnych zadan mialo naleze¢ przygotowanie projektéw ustaw?’. Pojawiaja-

16 Ibidem.

17 R. Kalinowski, Obrona cywilna..., s. 41-42.

18T Protokdt dodatkowy do konwencji genewskich z dnia 12 sierpnia 1949 r., dotyczacy ochrony ofiar
miedzynarodowych konfliktéw zbrojnych, Genewa, 8 czerwca 1997 (Dz.U. z 1992 r. nr 41, poz. 175).
' Ibidem.

% Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r., poz. 1398,
z pozn. zm.) zwana dalej u.z.k.

' G. Sobolewski, Sity Zbrojne RP w zarzgdzaniu kryzysowym, Warszawa 2013, s. 52.
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ce si¢ nowe koncepcje doprowadzily do likwidacji wspomnianego urzedu oraz do
pojawienia sie¢ przedstawionego przez Instytut Spraw Publicznych projektu ustawy
o gotowosci cywilnej i zarzadzaniu kryzysowym, ktéra po przejsciu odpowiednich
procedur w dniu 27 sierpnia 2001 zostala zawetowana przez Prezydenta RP.

Obecna forma ustawy stanowi uzupelnienie problematyki zwigzanej ze stana-
mi nadzwyczajnymi, gdzie wymagane jest wszczecie nietypowych mechanizméw
zapewniajacych skuteczne monitorowanie zagrozen i ich eliminacjeg, a co najmniej
znaczne ograniczenie. Ustawa ma zapewnia¢ bezpieczenstwo poprzez efektyw-
ne dzialanie wlasciwych organdéw administracji publicznej w sytuacjach kryzy-
sowych?. Zakres bezpieczenstwa powszechnego dotyczy ochrony zycia i zdrowia
obywateli, a takze ochrony infrastruktury krytycznej*. Funkcjonujaca ustawa opi-
suje zadania administracji publicznej, Sit Zbrojnych oraz wtascicieli i posiadaczy in-
frastruktury krytycznej, realizowane w okoliczno$ciach kryzysowych okreslonych
poczatkowo jako ,,sytuacja bedaca nastepstwem zagrozenia i prowadzaca w konse-
kwencji do zerwania lub znacznego naruszenia wiezoéw spotecznych, przy réwno-
czesnym powaznym zakléceniu w funkcjonowaniu instytucji publicznych, jednak
w takim stopniu, ze uzyte srodki niezbedne do zapewnienia lub przywrécenia bez-
pieczenstwa nie uzasadniaja wprowadzenia zadnego ze stanéw nadzwyczajnych™.
Definicja ta zostala zaskarzona do Trybunalu Konstytucyjnego z uwagi na uzycie
w niej wieloznacznych okreslen. Wieloznaczno$¢ sformufowania ,zerwania lub
znacznego naruszenia wiezow spolecznych’, ktérego desygnaty sa niemozliwe do
okreslenia, mogloby powodowa¢ nadmierng ingerencj¢ organéw, zobowigzanych
do likwidacji zagrozen, w prawa i wolnosci obywatelskie. Trybunal Konstytucyjny
wyrokiem z dnia 21 kwietnia 2009 r.”® orzek! o niezgodnosci tejze definicji z art. 31
ust. 3 konstytucji, co spowodowato koniecznos¢ jej zmiany*.

Ustawa kompleksowo okresla zadania organéw administracji rzadowej i samo-
rzagdowej wyznaczonych w sprawach zarzadzania kryzysowego; system obejmuje
réwniez Sily Zbrojne oraz podmioty sektora prywatnego — wlascicieli i posiada-

> Uzasadnienie do projektu ustawy o zarzadzaniu kryzysowym wraz z projektami aktéw wykonaw-
czych, druk sejm. nr 770 Sejmu V kadengji, s. 1.

# Zgodnie z przepisem art. 3 pkt 2 u.z.k. infrastruktura krytyczna to ,,systemy oraz wchodzace w ich
sktad powiazane ze sobg funkcjonalne obiekty, w tym obiekty budowlane, urzadzenia, instalacje, ustu-
gi kluczowe dla bezpieczenistwa panstwa i jego obywateli oraz stuzace zapewnieniu sprawnego funk-
cjonowania organéw administracji publicznej, a takze instytucji i przedsiebiorcow”

# Druk nr 1358 Sejmu V kadencji, przygotowany na podstawie sprawozdania podkomisji nadzwyczaj-
nej do rozpatrzenia rzadowego projektu ustawy o zarzadzaniu kryzysowym z dnia 11 stycznia 2007 r.

»  Wyrok - 51/4/A/2009 Trybunalu Konstytucyjnego z dnia 21 kwietnia 2009 r., sygn. akt K 50/07
(Dz.U. nr 65, poz. 553).

% Zgodnie z przepisem art. 3 pkt lu.z.k. sytuacja kryzysowa to ,,sytuacja wplywajaca negatywnie na
poziom bezpieczenistwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub $rodowiska, wywotlujaca znaczne
ograniczenia w dzialaniu wlasciwych organéw administracji publicznej ze wzgledu na nieadekwatno$¢
posiadanych sit i srodkow”.
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czy infrastruktury krytycznej”. Wyznaczenie wlasciwych organéw oraz ich zadan
i uprawnien byto kluczowe w celu zapewnienia gotowosci do przeciwdzialania za-
grozeniom, likwidacji ich skutkdw oraz prewencyjnego pozbywania sie ich zrodet*.

ZAKRES PODMIOTOWY ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Whasciwym terenowym organem w odniesieniu do organizacji oraz realizacji
zarzadzania kryzysowego, jak stanowi art. 19 u.z.k., jest organ wykonawczy gminy
- wojt (burmistrz lub prezydent miasta)®. Szczegélowe rozwazania na temat prze-
pisow dotyczacych funkcjonowania urzedu gminy, w szczegélnosci okreslajacych
zakresy kompetencyjne oraz zadania, prowadzg do wniosku, ze pojecie urzedu gmi-
ny oznacza personel pracownikéw administracji samorzadowej tworzacy aparat po-
mocniczy organu stojacego na jego czele. Hierarchiczna konstrukcja urzedu gminy
ma szczegolne znaczenie, nie tylko z uwagi na jej pomocniczy charakter, ale row-
niez z uwagi na szeroki wachlarz zadan organu wykonawczego. Wojt (burmistrz,
prezydent miasta) poza zadaniami dotyczacymi biezacych spraw gminy, gospoda-
rowania mieniem komunalnym posiada w swoich kompetencjach opracowywanie
planu operacyjnego ochrony przed powodzig, oglaszanie i odwotywanie pogotowia
oraz alarmu przeciwpowodziowego™. Adekwatnie do art. 30 ustawy o samorzg-
dzie gminnym zadania organu wykonawczego mozna podzieli¢ na dwie katego-
rie. Pierwsza — wykonywanie uchwatl rady gminy oraz drugg — wykonywanie zadan
gminy, okreslonych przepisami prawa, przy czym chodzi tu o zadania zastrzezone
przez przepisy dla tego organu, a nie wytyczone dla gminy®'. Do katalogu wspo-
mnianych zadan mozna zaliczy¢ m.in. te zwigzane z ochrong zdrowia oraz obron-
noscig panstwa, bezpieczenstwem i porzadkiem publicznym™.

Nieustannie rozwijajace si¢ procesy zarzadzania kryzysowego stawiaja coraz
wigksze wymagania oddzialujace na struktury organizacyjne i funkcjonalne. Przyj-
muje si¢ elementy struktury organizacyjnej, takie jak: rodzaj zadan; rozmieszczenie
terytorialne; metody pracy lub uprawnienia decyzyjne. Szczegdlne elementy struk-

¥ Zob. M. Nepelski, Gwarancje zarzgdzania kryzysowego. Wybrane zagadnienia, Szczytno 2014,
s. 19-20. ,,Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym naklada na pewna grupe wladcicieli okre§lone obowiaz-
ki. Wladciciele oraz posiadacze samoistni i zalezni obiektdw, instalacji lub urzadzen infrastruktury
krytycznej obowigzani do jej ochrony zgodnie z odrebnymi przepisami, maja obowigzek przygotowac
i wdraza¢, stosownie do zaistnialego zagrozenia, wlasne plany ochrony infrastruktury krytycznej oraz
utrzymywac wlasne systemy rezerwowe, zapewniajace bezpieczenstwo i podtrzymujace funkcjonowa-
nie tej infrastruktury, do czasu jej pelnego odtworzenia, a takze wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za
utrzymywanie kontaktow z administracja publiczng w zakresie ochrony infrastruktury krytyczne;”.

# Uzasadnienie do projektu ustawy o zarzadzaniu kryzysowym wraz z projektami aktéw wykonaw-
czych, druk sejm. nr 770 Sejmu V kadengji, s. 2.

»  B. Zdorowski, Teoria zarzgdzania kryzysowego. Zarys, Szczytno 2014, s. 90.

3 M. Bidzinski [w:] M. Chmaj (red.), Status prawny rady gminy, Warszawa 2012, s. 237.

3 A, Szewc [w:] A. Szewc, T. Szewc, Wojt, burmistrz, prezydent miasta, Warszawa 2006, s. 174.

32 Tbidem, s. 204-205.
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tury funkcjonalnej: stanowiska (komorki) sprofilowanych doradcéw (pracowni-
kéw gmin, wydzialéw zarzadzania kryzysowego, stuzb oraz organizacji) pozwalaja
na wykorzystywanie potencjatu ludzi wyspecjalizowanych w danych dziedzinach.

Jan Pilzy$ opisuje nastepujace zasady systemu zarzadzania kryzysowego™:

— zasada prymatu jednoosobowego kierownictwa — kompetencje decyzyjne
w rekach jednoosobowego organu;

— zasada odpowiedzialnosci organéw wladzy publicznej — brak mozliwosci
przeniesienia odpowiedzialno$ci na innych;

— zasada prymatu ukladu terytorialnego - catoksztalt dziatan antykryzyso-
wych rozpoczyna si¢ na najnizszych szczeblach;

—  zasada powszechnosci - stosownie do statusu prawnego i organizacyjnego
kazdy uczestniczy w dzialaniach antykryzysowych;

—  zasada funkcjonalnego podejécia - state i sformalizowane procedury dziatania;

—  zasada zespolenia — okre$lona ustawowo, administracja publiczna panujaca
nad pozostalymi formami administracji;

— zasada ciaglo$ci funkcjonowania panstwa — formy organizacyjne panstwa
pozostajg niezmienne bez wzgledu na stan i okolicznosci jego funkcjonowania.

Swoje zadania zwigzane z zarzadzaniem kryzysowym wojt (burmistrz, prezydent
miasta) realizuje za pomoca wlasciwej komorki organizacyjnej. Zgodnie z dyspozycja
zawarta w u.z.k. organem pomocniczym jest gminny zespol zarzadzania kryzysowego
powolywany zarzadzeniem. Zespdt gminny zarzadzania kryzysowego skfada sie z sze-
fa, jego zastgpcy oraz grup roboczych. Szefa zespotu gminnego oraz jego zastgpcow
wyznacza sie sposrod pracownikow urzedu gminy lub jej jednostek — warunkiem jest
posiadanie przez nich wyksztalcenia specjalistycznego w zakresie ratownictwa, ochrony
przeciwpozarowej, inzynierii bezpieczenstwa cywilnego lub zarzadzania kryzysowego
- spo$rdd absolwentéw wyzszych szkot wojskowych, a takze sposrod funkcjonariuszy
pozarnictwa, wyznaczonych do wykonywania zadan poza jednostkami organizacyjny-
mi Panistwowej Strazy Pozarnej*. W ramach gminnego zespotu zarzadzania kryzyso-
wego tworzone s3 grupy robocze - stale oraz czasowe, do ktérych kompetencji naleze¢
beda zalezne od bieglosci zadania®. Do gminnego zespotu pod kierownictwem wojta
(burmistrza, prezydenta miasta) powoluje si¢ osoby sposrdd zatrudnionych w urze-
dzie gminy, gminnych jednostkach organizacyjnych lub jednostkach pomocniczych,
pracownikow zespolonych stuzb, inspekdji i strazy, skierowanych przez przetozonych

3 1. Pilzy$, Zarzgdzanie kryzysowe, Szczecin 2007, s. 71.

*  Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 3 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu tworzenia gminnego
zespolu reagowania, powiatowego i wojewddzkiego zespotu reagowania kryzysowego oraz Rzadowego
Zespolu Koordynacji Kryzysowej i ich funkcjonowania (Dz.U. z 2002 r. nr 215, poz. 1818).

% Zob. §10 Regulaminu Gminnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego, stanowigcy zalacznik do za-
rzadzenia Nr SO-USC.120.09.2019 Burmistrza Warki z dnia 27 maja 2019 r. w sprawie powolania
Gminnego Zespolu Zarzadzania Kryzysowego, https://warka.pl/pad/index.php?c=getfile&id=224
[dostep: 24.12.2019].
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do wykonywania zadan w tym zespole, na wniosek organu wykonawczego gminy oraz
przedstawicieli spotecznych organizacji ratowniczych*.

Jak uwaza M. Karpiuk, ,katalog osobowy gminnego zespolu zarzadzania kry-
zysowego ma charakter otwarty, tworzy go czynnik fachowy, jak i inne osoby, nie-
zwigzane ze sferg bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Ustawodawca nie okre-
sla limitu oséb wchodzacych w sktad tego zespolu, o tym bedzie decydowal organ
powolujacy — wéjt, burmistrz lub prezydent miasta. To organ wykonawczy gminy,
biorac pod uwage lokalne uwarunkowania, a przy tym skutecznos$¢ dzialania tego
zespolu, bedzie ksztaltowal jego strukture™.

Do realizacji zadan zarzadzania kryzysowego nalozonych na wojta (burmistrza,
prezydenta miasta) moze on tworzy¢ gminne (miejskie) centra zarzadzania kryzy-
sowego, w miejscowosciach — siedzibach powiatéw i miast na ich prawach moze
by¢ utworzone wspolne centrum zarzadzania kryzysowego, obejmujace swym za-
siegiem terytorium obu jednostek samorzadu®. Porozumienie zawiera si¢ w celu
sprawnego funkcjonowania systemu bezpieczenstwa oraz odpowiedniej koordyna-
cji dzialan miasta i powiatu, zachowujac nadrzg¢dnos¢ przypisanych im zadan. Sto-
sownie do wojewodzkiego planu zarzadzania kryzysowego w przypadkach braku
mozliwosci uzycia innych sit i srodkéw lub gdyby ich uzycie byto niewystarczajg-
ce ze wzgledu na okolicznodci, a inne przepisy nie stanowia inaczej, wykorzystane
moga by¢ oddzialy Sit Zbrojnych, ktére do dyspozycji wojewody zostaly przekazane
w etatowym skladzie lub jako zgrupowania dorazne®. Zapewnieniem koordynacji
uczestnictwa Sit Zbrojnych na terenie gminy zajmuje si¢ jej organ wykonawczy -
wojt, burmistrz lub prezydent miasta.

ZAKRES PRZEDMIOTOWY ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Ustawa o samorzadzie gminnym jako jedno z zadan wilasnych gminy okresla
sprawy z zakresu porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli oraz ochro-
ny przeciwpozarowej i przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia i utrzymania
gminnego magazynu przeciwpowodziowego oraz utrzymania gminnych obiektow
i urzadzen uzytecznosdci publicznej oraz obiektéw administracyjnych®. Katalog
przedmiotowych zadan organu wykonawczego gminy w ramach zarzadzania kry-
zysowego zostal okre§lony w art. 19 u.z.k. Sa to kolejno*":

% Zob. art. 19 ust. 6 u.z.k.

7 M. Karpiuk [w:] M. Czuryk, K. Dunaj, M. Karpiuk, K. Prokop, Prawo zarzgdzania kryzysowego..., s. 95.
3 Zob. art. 20 ust. 2 u.z.k.

¥ Zob. art 25 ust. 1 u.z.k.

% Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r., poz. 506, z pézn.
zm.).

41 Zob. art. 19 ust. 2 u.z.k.
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— kierowanie monitorowaniem, planowaniem, reagowaniem i usuwaniem
skutkow zagrozen na obszarze lokalnej gminy;

— realizacja zadan z zakresu planowania cywilnego, w tym opracowywanie
i przedkladanie staroscie do zatwierdzenia gminnego planu zarzadzania kryzyso-
wego*? oraz realizacja zalecen do tego planu;

— zarzadzanie, organizowanie i prowadzenie szkolen, ¢wiczen i treningow
z zakresu zarzadzania kryzysowego;

— wykonywanie przedsiewzie¢ wynikajacych z planu operacyjnego funkcjo-
nowania gmin i gmin o statusie miasta;

—  zapobieganie, przeciwdzialanie i usuwanie skutkéw zdarzen o charakterze
terrorystycznym®.

Proces zarzadzania kryzysowego powinno sie postrzega¢ jako zespol przedsie-
wzie¢ zapewniajacych osiagnigcie celu, takich jak m.in. organizacja, kierowanie,
planowanie. Zasada jednoosobowego kierownictwa ma zapewnic¢ sprawng realiza-
cje zadan oraz ewentualne egzekwowanie odpowiedzialnosci, nie wyklucza to jed-
nak odpowiedzialnosci czlonkéw organu podejmujacego decyzje*.

Ustawa definiuje planowanie cywilne jako caloksztalt przedsigwzig¢ organiza-
cyjnych majacych na celu przygotowanie administracji publicznej do zarzadzania
kryzysowego®. Jacek Jagielski wskazuje, ze ,strategia dzialan w sytuacjach kryzy-
sowych oparta jest na zasadzie planowania, okreslonego przez ustawe jako plano-
wanie cywilne, obejmujace zwlaszcza caloksztalt przedsiewzig¢ organizacyjnych
majacych na celu przygotowanie administracji publicznej do zarzadzania kryzyso-
wego *. Okresla dalej katalog zadan w zakresie planowania cywilnego jako:

e  przygotowanie planow zarzadzania kryzysowego;

e  przygotowanie struktur uruchamianych w sytuacjach kryzysowych;

e  przygotowanie i utrzymanie zasobéw niezbednych do wykonania zadan
ujetych w planie zarzadzania kryzysowego;

e utrzymaniu baz danych niezbednych w procesie zarzadzania kryzysowego;

e  przygotowanie rozwigzan na wypadek zniszczenia lub zakldcenia funkcjo-
nowania infrastruktury krytycznej;

%2 Zob. A. Misiuk, Administracja porzgdku i bezpieczeristwa publicznego, zagadnienia prawno-ustrojowe,
Warszawa 2008, s. 81.,,Kolejne uprawnienia starosty to uzgadnianie wspolnych dziatan tych jednostek na
obszarze powiatu (art. 35 ust. 3 pkt 3) oraz kierowanie w sytuacjach szczegdlnych wspdélnymi dziataniami
tych jednostek (art. 35 ust. 3 pkt 4). Wskazane przepisy sa rozwinieciem i uzupelnieniem zwierzchnictwa
organu administracji publicznej i znajduja swoje urzeczywistnienie w szczegolnosci w stanach faktycznych
regulowanych przez ustawe z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiolowej (Dz.U. nr 62, poz. 558,
z pozn. zm.), gdzie starosta jest wskazany wérod podmiotéw kierujacych dziataniami prowadzonymi w celu
zapobiezenia skutkom kleski zywiolowej lub w celu ich usuniecia (art. 8 pkt 2 i art. 10 ustawy)”.

4 Zob. art. 2 ust. 7 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o dzialaniach antyterrorystycznych (Dz.U. z 2019
r., poz. 796, z pdzn. zm).

# K. Prokop [w:] M. Czuryk, K. Dunaj, M. Karpiuk, K. Prokop, Prawo zarzgdzania kryzysowego..., s. 23.
4 Zob. art. 11 ust. 2 pkt 1 u.z.k.

16 J. Jagielski [w:] M. Wierzbowski (red.), Prawo administracyjne, Warszawa 2017, s. 675.
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e  zapewnienie spojnosci miedzy planami zarzadzania kryzysowego a innymi
planami sporzadzanymi w tym zakresie przez wlasciwe organy administracji pu-
blicznej, ktorych obowigzek wykonania wynika z odrebnych przepiséw*’.

Organ wykonawczy administracji publicznej wykonuje swoje zadania przy pomocy
organu, jakim jest gminny zespot zarzadzania kryzysowego, do ktérego zadan nalezy:

— ocena wystepujacych i potencjalnych zagrozen mogacych mie¢ wplyw
na bezpieczenstwo publiczne i prognozowanie tych zagrozen;

—  przygotowywanie propozycji dzialan i przedstawianie wnioskéw dotycza-
cych wykonania, zmiany lub zaniechania dziatan ujetych w gminnym planie zarza-
dzania kryzysowego;

—  przekazywanie do wiadomosci publicznej informacji zwigzanych z zagro-
zeniami;

— opiniowanie gminnego planu zarzadzania kryzysowego*.

Plany, uwzgledniajac obowiazujace przepisy, maja na celu okreslenie kto, w jaki
sposob, przy pomocy jakich sil i srodkéw ma podejmowac zaplanowane dzialania
w sytuacji kryzysowej. Zadania wdjta (burmistrza, prezydenta miasta) polegaja
przede wszystkim na realizacji zalecenn do gminnego planu zarzadzania kryzyso-
wego oraz opracowywanie planu i przedstawianiu go staroscie do zatwierdzenia®.

Na obszarze gminy wojt (burmistrz, prezydent miasta) zapewnia realizacj¢ po-
nizszych zadan:

e calodobowe alarmowanie czlonkéw gminnego zespotu zarzadzania kryzy-
sowego, w sytuacjach kryzysowych zapewnienie calodobowego dyzuru w celu za-
pewnienia przeptywu informacji oraz dokumentowania prowadzonych czynnosci;

e  wspoldzialanie z centrami zarzadzania kryzysowego organéw administra-
cji publicznej;

e nadzdr nad funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania oraz
systemu wczesnego ostrzegania ludnosci;

e  wspolprace z podmiotami realizujacymi monitoring srodowiska;

e wspdldzialanie z podmiotami prowadzacymi akcje ratownicze, poszuki-
wawcze i humanitarne;

e realizacje zadan stalego dyzuru na potrzeby podwyzszenia gotowosci
obronnej panstwa®.

W celu realizacji powyzszych zadan organ moze tworzy¢ gminne (miejskie)
centra zarzadzania kryzysowego, ktore w swoich kompetencjach wykonuja réwniez
zadania okres$lone w ustawie z dnia 24 lipca 2015 r. - Prawo o zgromadzeniach.
Powiadamiane s3 one o zamiarze zorganizowania zgromadzenia, o czym informuja

47 Zob. art 4 ust. 1 u.z.k.

4 Zob. art 14 ust. 8 u.z.k.

¥ K. Wlazlak, Racjonalnos¢ planowania w prawie administracyjnym, Warszawa 2015, s. 125-126.
%0 Zob. art. 20. ust. 1 u.z.k.
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wyznaczone przez ustawe organy'. Na podstawie porozumienia pomig¢dzy jednost-
kami samorzagdowymi powiatu oraz miast na prawach powiatu mogg by¢ tworzone
wspolne centra zarzadzania kryzysowego™.

WNIOSKI

Ochrona spoteczenstwa w obecnych czasach naklada na wyznaczone do tej ochro-
ny organy wiele wyzwan, ktérym muszg one sprosta¢, aby zapewni¢ cigglos¢ dzialania
panstwa oraz realizacje zleconych administracji zadan. Nieustanny rozwoj juz istnie-
jacych zagrozen, zardwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych, wymusza jeszcze szyb-
sza niz dotychczas ewolucje systemu zarzadzania kryzysowego, w tym adekwatnosci
przepisow okreslajacych jego funkcjonowanie. W obszarze zarzadzania kryzysowego
wyodrebnia si¢ dwa etapy: przed oraz po wystapieniu zagrozenia. Pierwszy etap — pla-
nowania zawiera w sobie fazy zapobiegania (monitorowanie, bilansowanie zasobow,
opracowywanie i egzekwowanie przepisow) oraz przygotowania (opracowywanie
i uzgadnianie planéw i procedur, tworzenie warunkéw organizacyjnych, kadrowych,
logistycznych i finansowych, organizacje systemow ostrzegania i alarmowania, szko-
lenie i doskonalenie dziatan). W drugim etapie wyrdznia si¢ fazy reagowania (nastep-
stwo wystapienia sytuacji zagrozenia — charakteryzuje si¢ dynamicznoscia, w trakcie
ktorej nie ma miejsca na blad) oraz faza odbudowy, zaczynajaca si¢ juz w poprzedniej
fazie, polega na zapewnieniu ludnosci wsparcia socjalnego i psychologicznego®.

Zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem kryzysowym poruszone zostaty w kontrolach
Najwyzszej Izby Kontroli**. Positkujac si¢ wynikami wspomnianych kontroli, stwierdzi¢
nalezy, ze system zarzadzania kryzysowego w obecnej formie nie spetnia swojej funkcji
w akceptowalnym zakresie. Wykazywane w kolejnych kontrolach nieprawidlowosci sa
czesto do siebie podobne oraz wystepuja w tych samych obszarach zarzadzania kry-
zysowego. Planowanie pomimo coraz czgstszego wystepowania w przepisach nie ma
prawnego charakteru, we wspdlczesnej administracji pojawia si¢ jako forma wspieraja-
ca nowoczesne zarzadzanie strategiczne zaczerpniete z nauk ekonomicznych. Obecnie
kazdy sektor Zycia publicznego wymaga planowania, co nasila jego ukorzenienie w pra-

! Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. Prawo o zgromadzeniach (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r., poz. 631,
z pozZn. zm.).

2 Zob. art. 18. ust. 4 u.z.k.

3 . Pilzys, Zarzgdzanie kryzysowe..., s. 68-70.

* NIK, Informacja o wynikach kontroli. Wykonywanie przez wlasciwe organy administracji publicz-
nej zadani w zakresie zarzgdzania kryzysowego, KAP-4101-04/2010, Nr ewid. 146/2011/P/10/006/
KAP, Warszawa 07.10.2011 r; NIK, Informacja o wynikach kontroli. Przygotowanie struktur obrony
cywilnej do realizacji zada#n w okresie wojny i pokoju, KBP-4101-02/2011, Nr ewid. 5/2012/P/11/083/
KPB, Warszawa 09.03.2012 r.; NIK, Informacja o wynikach kontroli. Przygotowanie systemu ochro-
ny ludnosci przed kleskami zywiolowymi oraz sytuacjami kryzysowymi, KPB-4114-01-00/2012,
Nr ewid. 148/2013/1/12/006/KPB, Warszawa 20.06.2013 r.; NIK, Informacja o wynikach kontroli.
Ochrona ludnosci w ramach zarzgdzania kryzysowego i obrony cywilnej, KPB.430.009.2017, Nr ewid.
147/2018/P/17/039/KPB, Warszawa 12.09.2018 r.
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wie administracyjnym®. Brak jednoznaczno$ci oraz nieprecyzyjne okreslenie ksztaltu
planéw zarzadzania kryzysowego niesie ze sobg ryzyko nierzetelnego przygotowania
tychze planéw oraz w konsekwencji brak mozliwosci ich zastosowania, w przypadku
wystapienia takiej konieczno$ci. Najwyzsza Izba Kontroli wykazala kazusy opracowy-
wania gminnych planéw zarzadzania kryzysowego wylacznie poprzez naniesienie po-
prawek na planach powiatowych, a ich aktualizacja potrafila si¢ ogranicza¢ wylacznie
do aktualizacji wykazéw numerdw telefonéw oraz zaznaczeniu nowelizacji przepisow.
Swiadczy to o niewlasciwej organizacji stanowisk odpowiedzialnych za zarzgdzanie kry-
zysowe. Pracownicy gmin wyznaczani do pelnienia tych obowigzkéw najczesciej nie
posiadajg odpowiednich kwalifikacji, doswiadczenia oraz przygotowania merytorycz-
nego. Niejednokrotnie spotykano si¢ z sytuacja, gdzie za owe zagadnienia odpowiadala
na cze$¢ etatu osoba pelnigca w urzedzie rowniez inne funkcje, niekoniecznie zwigzane
z zarzadzaniem kryzysowym. Urzednikom nalezaloby umozliwi¢ zdobywanie niezbed-
nych kwalifikacji oraz umiejetnosci potrzebnych do wlasciwej realizacji zadan z zakresu
zarzadzania kryzysowego, w szczegolnosci planowania.

Wedlug Najwyzszej Izby Kontroli ,w Polsce nie funkcjonuje skuteczny system
ochrony ludnosci. Organy odpowiedzialne za realizacje zadan z zakresu zarzadzania
kryzysowego oraz obrony cywilnej nie stworzyly adekwatnych do wystepujacych
zagrozen struktur i skutecznych procedur oraz nie zapewnity niezbednych zaso-
béw, umozliwiajacych wlasciwe zarzadzanie m.in. w przypadku wystapienia sytu-
acji kryzysowych. Dostrzegajac zaangazowanie i gotowos¢ niesienia pomocy w ra-
zie wystgpienia réznego rodzaju katastrof przez funkcjonariuszy strazy pozarnych,
Policji, Zolnierzy oraz zwyklych obywateli, NIK zwraca uwageg, iz nieprzygotowanie
odpowiednich planéw i procedur oraz niezapewnienie warunkéw do odpowiedniej
koordynacji dzialan, moze obniza¢ skuteczno$¢ dziatan stuzb odpowiedzialnych za
ochrong ludnosci, zwlaszcza w razie wystapienia sytuacji kryzysowej”. Brak wia-
sciwej komunikacji w przypadku wystgpienia zdarzenia kryzysowego powoduje
znaczne opdznienie reakeji, co przeklada si¢ na utrudniong reakcje¢ z uwagi na na-
silenie kryzysu oraz w p6zniejszym etapie na koniecznos¢ usuwania wiekszych jego
skutkéw. Powyzsze wynika najczesciej z zaniedban juz na etapie planowania, braku
okreslenia odpowiednich dla danego zagrozenia stuzb oraz organéw odpowiedzial-
nych za reakgje, a takze bagatelizowanie zagrozen przez wlasciwy organ.

* ,Niektorzy autorzy wyodrebniaja nawet zasade planowania jako podstawowa zasade prawa admini-
stracyjnego, wplywajaca bezposrednio zaréwno na prawo stanowione przez administracje, jak i na pro-
cesy stosowania prawa. Zasade planowania mozna w istocie uznac za zasad¢ prawna, funkcjonujaca na
gruncie ustawy. Nieustannie sa takze podejmowane proby prawnego definiowania planowania, chociaz
nie wyksztalcily sie jeszcze kompleksowe ujecia w tym zakresie. [...] Nie jest jednak tatwo przyja¢ jed-
nolita prawng definicje¢ planowania. Trudnosci w jej ustaleniu wynikaja z ogromnej réznorodnosci form
planéw, ich odmiennego charakteru oraz wystepowania wielu niejednorodnych cech prawnych”- zob.
K. Wlazlak, Racjonalnos¢ planowania w prawie administracyjnym, Warszawa 2015, s. 17-18.

¢ NIK, Informacja o wynikach kontroli. Ochrona ludnosci w ramach zarzgdzania kryzysowego i obrony
cywilnej, KPB.430.009.2017, Nr ewid. 147/2018/P/17/039/KPB, Warszawa 12.09.2018 r., s. 9.
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W celu usprawnienia zarzadzania kryzysowego nalezaloby wprowadzi¢ zmiany
systemowe oraz organizacyjne. Konieczne jest rozdzielenie kompetencji organow
i ich zadan zwigzanych z poszczegdlnymi formami zagrozen - w zakresie obrony
cywilnej, zarzgdzania kryzysowego w celu unikniecia powielania szeregu zadan na
kazdym etapie (przed oraz po wystapieniu zagrozenia). Przelozy¢ powinno sie to
w czesci na zwigkszenie mozliwosci w kierowaniu odpowiednio przygotowanych
do pelnienia funkcji urzednikéw, co zapewni oraz usprawni profesjonalng obstuge
przedmiotowego zagadnienia.
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