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KROTKOTERMINOWA EKONOMICZNO-SPOLECZNA
PROGNOZA PRZYSZEOSCI PRACY

UWAGI WPROWADZAJACE

Miedzynarodowe Biuro Pracy (MBP) uznalo, ze najlepszym sposobem uczcze-
nia przypadajacej w 2019 r. stuletniej rocznicy powolania do zycia Miedzynarodowej
Organizacji Pracy (MOP) jest opracowanie serii raportéw prognostycznych na temat
przysziodci pracy. Powyzsza inicjatywa pozostaje w Scistym zwigzku z ideg zainicjowa-
ng przez Swiatowe Forum Ekonomiczne (World Economic Forum — WEF) opubliko-
wania raportéw na temat przyszlosci pracy w epoce postindustrialnej. Pierwszy z tych
raportow dotyczy! strategii zatrudnienia pracowniczego, kwalifikacji zawodowych oraz
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zasobow sity roboczej w poczatkowym okresie ,,czwartej rewolucji przemystowej™. Na-
stepny raport WEF koncentruje si¢ na prognozach wplywu nowoczesnych technologii
na zawodowa dzialalno$¢ czlowieka w sferze zatrudnienia®. Uzupelnieniem tego rapor-
tu jest studium przygotowane przez Miedzynarodowa Organizacje Pracy poswigcone
ekonomicznym i spotecznym skutkom sztucznej inteligencji w sferze pracy?. Obydwa
ostatnie raporty umozliwiaja prawnikom i innym przedstawicielom nauk spotecznych
(ekonomistom, socjologom i politykom spolecznym) zapoznanie si¢ z przysztoscig pra-
cy w najblizszej piecioletniej perspektywie lat 2018-2022. W stuleciu dziatalnosci MOP,
zainaugurowanej 29.10.1919 r. w Waszyngtonie podczas pierwszej konferencji ogélnej
tej miedzynarodowej organizacji, uchwalono szes¢ konwencji dotyczacych obowigzu-
jacych do dzisiaj dobowych (8 godzin) i tygodniowych (40 godzin) norm czasu pra-
cy?, bezrobocia®, pracy kobiet przed i po porodzie® oraz w porze nocnej’, zakazu za-
trudniania dzieci®, ograniczen pracy nocnej mtodocianych w przemysle®. Dziatalnos¢
MOP w pierwszym okresie koncentrowala si¢ na ustalaniu podstawowych standardéow
ochronnych pracownikéw. Sto lat pézniej MOP i WEF zmierzaja do opracowania stra-
tegii majacej na celu zagwarantowanie ludziom kontynuowania $wiadczenia pracy
w warunkach zmienionych przez nowoczesne technologie.

Celem niniejszego opracowania jest analiza prognoz odnoszacych sie do przyszto-
$ci pracy wykonywanej dotychczas przez ludzi. Postep technologiczny, okreslany w pi-
$miennictwie symbolem ,,Przemyst 4.0”, doprowadzit do zatarcia granic oddzielajacych
prace ludzi od aktywnosci skonstruowanych przez ludzi nowoczesnych maszyn i urza-
dzen oraz algorytmow. W przedmowie do drugiego raportu na temat przyszlosci pracy*
K. Schwab, zatozyciel i prezes wykonawczy (executive chairman) WEEF, zwrdcit uwage na
konieczno$¢ zrozumienia potencjatu nowoczesnych technologii, w szczegélnosci auto-
matyki i algorytmow, ktdre moga prowadzi¢ do wzrostu znaczenia pracy ludzkiej, pod-
niesienia kwalifikacji zawodowych zatrudnionych, zwiekszenia ich produktywnosci lub

! The Future of Jobs: Employment, Skills and Workforce Strategy for the Forth Industrial Revolution,
Global Challenge Insight Report, Preface, K. Schwab, R. Samons, World Economic Forum (WEF),
Geneva, January 2016. Zob. T. Ballietser, A. Elsheikhi, The Future of Work: A Literature Review, ILO
Research Department Working Paper No. 29, International Labour Organization, Geneva 2018.

2 The Future of Jobs Report, Insight Report, Centre for the New Economy and Society, World Eco-
nomic Forum, Geneva 2018.

> E. Ernst, R. Merola, D. Samaan, The economics of artificial intelligence: Implications for the Future of
Work, Research Paper 5, ILO Research Department, Geneva 2018.

* Konwencja nr 1 dotyczaca ograniczenia czasu pracy do o§miu godzin dziennie i czterdziestu o§miu
godzin tygodniowo w zakladach przemystowych. Konwencje i zalecenia Miedzynarodowej Organiza-
cji Pracy, t. I (1919-1966), Warszawa 1966, s. 1 i nast.

> Konwencja nr 2 dotyczaca bezrobocia, ibidem, s. 5-6.

¢ Konwencja nr 3 dotyczaca zatrudnienia kobiet przed i po porodzie, ibidem, s. 7-9.

7 Konwencja nr 4 dotyczaca zatrudnienia kobiet w nocy, ibidem, s. 10-15.

8 Konwencja nr 5 dotyczaca okreélenia najnizszego wieku dopuszczenia dzieci do pracy przemysto-
wej, ibidem, s. 16-17.

° Konwencja nr 6 dotyczaca pracy nocnej miodocianych w przemysle, ibidem, s. 18-24.

10 Preface, The Future of Jobs Insight Report, s. v-vi.
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doprowadzi¢ do masowych zwolnien z pracy. Czwarta rewolucja przemystowa moze
by¢ bowiem wykorzystana jako zasadnicza inwestycja w kapitat ludzki albo potrakto-
wana jako zywiol — ,,tsunami” eliminujgce niezdolng do przystosowania si¢ do nowych,
rewolucyjnych wymagan technologicznych niewyksztalcong sile robocza.

POTENCJAL NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII

Madrze zarzadzane nowe technologie moga prowadzi¢ w ludzkos¢ w ere sprzyja-
jaca rozwojowi pracy na wyzszym poziomie niz dotychczasowy. Zle zarzadzanie pro-
cesami technologicznymi z pewnoscia bedzie sprzyjalo negatywnym dla ludzi i ich
spoleczenstw zjawiskom - poglebieniu i dalszemu rozwarstwieniu zawodowemu za-
trudnionych, wigkszej nieréwnosci wsrdd grup spotecznych wystepujacych na rynkach
pracy, dalszej polaryzacji oséb aktywnych zawodowo. Zakladajac, czego jak dotad nie
zakwestionowano w naukach spotecznych, nieodwracalnos¢ czwartej rewolucji przemy-
stowej, nalezy zaakceptowa¢ prognoze sformutowang w raporcie WEC z 2018 r. na te-
mat przysztosci pracy. Sily napedzajace zmiany dotychczasowych, tradycyjnych rynkéw
i stosunkéw pracy sa wywolane nieodwracalnymi procesami inspirowanymi nowymi
technologiami $cisle powigzanymi z powszechnie dostepnymi, tanimi, szybkimi, mo-
bilnymi i szeroko rozpowszechnionymi, zaawansowanymi elektronicznymi technikami
przekazywania informacji. Rozproszone rejestry (ledger technologies), umozliwiajace
realizacje zadan na duzych, réznorodnych i zmiennych zbiorach (big data analytics),
zezwalaja na swobodne postugiwanie sie¢ przez przedsiebiorcow sztuczng inteligencja
(artificial intelligence). Konstruowanie nieograniczonych fancuchéw sekwencji zbioréw
o powaznej funkcjonalnej wartosci (compositions of value chains) moze sprzyjac proce-
som rozwoju gospodarczego. To samo mozna powiedzie¢ o nowoczesnych technolo-
giach pozwalajacych na przechowywanie i zarzadzanie informacjami umiejscowionymi
w ,chmurze technologicznej” (cloud technology).

Z badan ankietowych przeprowadzonych na zlecenie WEF wsrod ponad trzystu sze-
fow dzialow zarzadzania sprawami personalnymi (human resources management) kilkuna-
stu duzych przedsiebiorstw rozmaitych branz', zatrudniajacych od stu do ponad piec¢dzie-
sieciu tysiecy pracownikow w jednym, kilku, kilkunastu oraz ponad 50 zaktadach pracy
rozmieszczonych na wszystkich kontynentach'?, wynika, ze w obecnej ,,pieciolatce” (2018-
2022) 85% badanych zadeklarowalo powszechne korzystanie w pracy z wymienionych
wyzej urzadzen i proceséw technologicznych. W mniejszym zakresie, 23-37%, przed-
siebiorcow zarzadzajacych sprawami osobowymi wyrazito zainteresowanie korzystaniem

' Transport, przemyst lotniczy, turystyka, biotechnologia, przemyst chemiczny, rolnictwo, zywno$¢, ener-
gia, ustugi finansowe, zdrowie, informacja i komunikacja, infrastruktura, gérnictwo, gaz i ropa, ustugi.

2 W Europie badania prowadzono we Francji, Niemczech, Rosji, Szwajcarii i W1k. Brytanii. Objeto
nimi rowniez USA, Brazylie, Argentyne, Meksyk, Japonie, Chiny, Indie, Indonezje, RPA, Australie.

3 Key Findings, The Future of Jobs Insight Report, s. vii.
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w pracy z robotéw humanoidalnych. Rozpietos¢ zainteresowan tymi urzadzeniami jest
uzalezniona od rodzaju branzy, w jakiej funkcjonuja poszczegoélne przedsiebiorstwa objete
badaniami. Jednakze wszystkie ankietowane przedsiebiorstwa pozytywnie wypowiedzialy
si¢ o potrzebie, a nawet koniecznosci, korzystania w pierwszym okresie pieciu lat (2018-
2022) z robotéw stacjonarnych. W zwigzku z wprowadzaniem nowoczesnych technologii
niemal polowa ankietowanych stwierdzila, iz wprowadzenie i korzystanie w przedsiebior-
stwach z nowoczesnych technologii zmusi do przeprowadzenia redukecji pewnej czesci
pracownikéw zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy. Znaczna czg$¢ respon-
dentdéw, niemal 40%, zaznaczyla, ze czes¢ 0sob objetych zwolnieniami grupowymi bedzie
mogla zosta¢ ponownie zatrudniona po odbyciu stosownego przeszkolenia i uzyskaniu
uprawnienn do wykonywania pracy na stanowiskach pracy, jakie beda musialy zosta¢
utworzone w nastepstwie automatyzacji proceséw pracy. Roboty i inne urzadzenia auto-
matyczne wykonujace okreslone zadania sg zaprogramowane i kontrolowane przez ludzi.
Nowoczesne technologie nie wplyng zasadniczo na zmiane¢ podstawowej cechy zatrud-
nienia pracowniczego, jaka jest podporzadkowanie osoby swiadczacej prace (pracownika)
bezposrednio pracodawcy albo innemu pracownikowi zatrudnionemu na kierowniczym
stanowisku w zaktadzie, reprezentujacemu interesy pracodawcy. Powyzsze stwierdzenie
nie utraci zastosowania w przypadkach odnoszacych sie do zastapienia cztowieka przez
urzadzenie mechaniczne.

Urzadzenia i procesy technologiczne doprowadza do przesuniecia w zaktadach pracy
dotychczasowych, wyznaczonych w poprzednich epokach przemystowych - Przemyst 1,
213, granic prac wykonywanych przez ludzi (pracownikéw) i maszyny. W pierwszym roku
(2018) obecnej pieciolatki, w przedsigbiorstwach objetych badaniami znaczng czgs¢ pracy,
mierzonej godzinami poswieconymi na jej wykonanie, 71% wykonywali pracownicy. Po-
zostalg czes¢ — 29% ,,realizowaly” maszyny. Autorzy raportu przewidujg, ze w ostatnim
roku tej pieciolatki powyzsza proporcja ulegnie zmianie. O 13%, a wiec do 42% wzrosnie
zaangazowanie urzadzen mechanicznych w procesy pracy mierzone odsetkiem czasu pra-
cy przeznaczonego na wykonywanie zadan mieszczacych sie w poszczegdlnych rodzajach
prac. Oznacza to, ze znaczna czes¢ pracownikow nalezacych do grupy prognozowanych
13% zatrudnionych bedzie zmuszona do podjecia pracy innego rodzaju lub zostanie zwol-
niona z pracy. Niebezpodstawne wigc s3 obawy autoréw akcentujgcych niemal nieogra-
niczone mozliwoéci urzadzen mechanicznych w procesach pracy oraz podtrzymujacych
obawy czesci zatrudnionych, zwlaszcza tych, ktorzy wykonuja prace mniej skomplikowa-
ne, niewymagajace specjalnych umiejetnosci zawodowych.

O zastosowaniu maszyn w stosunkach pracy wypowiadano si¢ juz we wczesnym
okresie pierwszej rewolucji przemystowej. Ludyzmu (luddite) — XIX-wiecznego radykal-
nego ruchu spofeczno-politycznego burzycieli maszyn' (krosien) w Anglii w latach 1811-

" Rattenning” - wedlug Oxford Dictionary - niszczenie narzedzi pracy (taking away tools) i sabo-
towanie maszyn (sabotaging machinery). Po raz pierwszy tego okreslenia uzyto w gazecie ,The Leeds
Mercury” na poczatku XIX w.
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1813, bezposrednio prowadzacego do zakladania zwigzkéw zawodowych'’, nie mozna
poréwnywac ze wspolczesng obawg i niechecia wobec nowoczesnych technologii i infor-
matyzacji (,,neoludyzmem”). Ludyzm zostal przerwany epizodycznym aktem prawnym
parlamentu brytyjskiego (Frame-Breaking Bill) z 1812 r.' Wspdlczesnie nie odnotowano
radykalnych reakcji zatrudnionych wobec nowoczesnych technologii. Niebezpodstaw-
nie jednak pewna czg$¢ pracownikow, zwlaszcza nieposiadajacych wysokich kwalifikacji
zawodowych, obawia si¢ zmian wprowadzanych przez czwarta rewolucje przemystowa.
Przedsigbiorcy réwniez nie zdajg sobie w pelni sprawy z zagrozen wynikajacych dla pracy
$wiadczonej przez czlowieka z wprowadzenia do obrotu nowych technologii. W 2018 r.
przedsiebiorcy, $wiadomi nowych mozliwosci obnizenia kosztéw zatrudnienia poprzez
zastgpienie pracy ludzkiej nowoczesnymi technologiami i inteligentnymi maszynami,
nie podejmowali prob okreslenia czasowego udziatu maszyn w procesach pracy jako al-
ternatywnego — i réwnoczesnie konkurencyjnego wobec ludzkiej sily roboczej — zZrodla
kosztownego kapitalu w prowadzonej przez nich dziatalnosci. Pierwszy, przygotowany
w 2018 r. przez WEF raport udzialu nowoczesnych technologii w procesach produkcyj-
nych i ustugowych, pokazuje, ze w 2022 r. przecietnie ponad polowa czynnosci zawodo-
wych zostanie zrealizowana nie przez zatrudnionych, lecz maszyny i inne inteligentne
technologie.

Rozktad udziatu w procesie pracy ludzi i maszyn jest uzalezniony od rodzaju i natury
branzy — niezaleznej, wyodrebnionej przez specjalistow od zarzadzania gospodarka — cze-
$ci systemu gospodarczego. Czwarta rewolucja przemystowa faworyzuje branze swiad-
czace ustugi. W branzach informatycznej i innych przewiduje sie, ze ponad 60% zadan
w ramach proceséw pracy bedzie realizowane przez nowoczesne technologie. Urzadze-
nia mechaniczne przejma wigkszo$¢ prac wykonywanych dotychczas przez kierowcow
w transporcie pasazerskim, recepcjonistow, ksiegowych, kasjeréw, konsultantéw telefo-
nicznych, testeréw oprogramowania i programistow'’. Wspodlczesne maszyny sa zdolne
do wykonywania bardziej zaawansowanych czynnosci. W medycynie na przyklad moga
rozpozna¢ znamiona choroby, dokona¢ trafnej diagnozy (medical technology — meditech),
w prawie oceni¢ zgodnos¢ postepowania stron zawartej umowy z warunkami kontraktu
(law technology - lawtech)"®, w finansach rozpozna¢ i wybrac¢ korzystne dla klienta inwe-
stycje, w sztuce skomponowac utwér muzyczny, wykonac reprodukeje znanego obrazu®,

* C. Hugo, Zwigzki zawodowe robotnikéw angielskich wedlug ., The conflicts of capital and labour”,
Warszawa 1906.

6 ‘Wymieniony akt prawny zastapil uchwalong w 1788 r. ustawe Protection of Stocking Frames. Wcze-
$niej stosowana wobec niszczycieli maszyn kara pozbawienia wolnosci i wywozu na roboty w kolo-
niach zostala zastgpiona karg $mierci. Kare te zastosowano wobec prawie stu pracownikow. Frame-
Breking Bill wygast w 1884 r. K. Walter, Law, Terror and the Frame-Breaking Act, London 2012.

7" M. Chui, J. Manyika, M. Miremadi, Where machines could replace humans - and where they can’t
(yet), McKinsey Quarterly, July 2016, https://www.mckinsey.com/business-functios/digital-mckinsey/
our-insights/where -machines-could-replace-humans-and-where-cant-yet.

'8 https://law-tech-a2//org/ai/artificial-intelligence-legal-services-and-justice/.

¥ https://www.livescience.com/54364-computer-creates-new-rembrandt-painting. html.
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a nawet namalowac oryginalne dzielo®. Czwarta rewolucja przemystowa umozliwia bo-
wiem sztucznej inteligencji wykonanie umystowych zadan i czynnosci, jakie w poprzed-
nich rewolucjach przemystowych mogly by¢ jedynie mechanicznie odwzorowywane.
Trzy sa powody tej zasadniczej zmiany: 1) niski koszt produkcji i ogromna popular-
no$¢ smartfonéw wyposazonych w nieprawdopodobnie duze mozliwosci wyszukiwania,
przechowywania i kojarzenia skomplikowanych, rozmaitych informacji; 2) powszechny;,
nieodplatny dostep do Internetu, wlacznie z centralnym Zrédtem przechowywania da-
nych; 3) znaczne obnizenie cen zdigitalizowanych (cyfrowych) technologii, umozliwiajace
zakladanie niewielkich, niedawno zalozonych, szybko mnozacych sie zaktadéw technolo-
gicznych (start-ups)*'. Wymienione przyczyny umozliwily w stosunkowo krétkim czasie
zbudowanie takich gigantéw technologicznych, zajmujacych sie projektowaniem i pro-
dukcja elektroniki uzytkowej, handlem elektronicznym, gromadzeniem, katalogowaniem
i udostepnianiem $wiatowych zasoboéw informacji oraz umozliwiajacych wymiane infor-
macji - jak Apple, Amazon, Google, Facebook. Przyspieszenie rozwoju urzadzen techno-
logicznych bylo tak duze, ze zdaniem specjalistéw moglo stanowi¢ realne zagrozenie dla
tradycyjnych rynkéw pracy”. Wydajno$¢ pracy utrzymywata si¢ na dotychczasowym,
poprzedzajacym czwartg rewolucje przemystowa poziomie, a nawet malala w niektorych
gospodarczo zaawansowanych krajach, powoli odzyskujacych poprzednie (sprzed 2008
r.) tempo wzrostu gospodarczego®. Poglebiata si¢ natomiast rozpietos¢ przychodéw we
wszystkich niemal panstwach miedzy zatrudnionymi najwiecej i najmniej zarabiajacy-
mi. Powyzsze tendencje ekonomiczno-spoleczne budzily niepokéj przedstawicieli nauk
spolecznych, obawiajacych sie istnienia ukrytych zaleznosci miedzy tempem rozwoju no-
woczesnych technologii a spowolnieniem réwnomiernego wzrostu gospodarki*. Zespot
badaczy z Uniwersytetu w Oxfordzie wyraznie wypowiedzial si¢ na temat zwigzku przy-
czynowo-skutkowego miedzy rozwojem nowoczesnych technologii, stanowiacych kon-
kurencje dla dotychczas zatrudnionych oséb, a utratg zatrudnienia przez znaczng czes$¢
0s6b aktywnych zawodowo. W badaniach Freya i Osbornea, poswieconych odpornosci
rynkéw pracy w WIk. Brytanii i Stanach Zjednoczonych na zjawisko znacznego i szybkie-
go wzrostu nowoczesnych technologii, uprzedzono o mozliwosci utraty pracy w ciagu naj-
blizszych 20 lat przez 35% zatrudnionych w WIk. Brytanii i 45% w USA®. Znacznie gorzej,

» E. Ernst et al., The economics..., s. 2.

2! ].E. Bessen, Information technology and industry concentration, Law and Economics Research Paper
No. 17-09, Boston University School of Law, Law and Economics, December 1%, 2017, https://ssrn.
com/abstract=3044730.

2 E. Ernst, Is technological change accelerating?, ILO briefing for the Global Commission on the Fu-
ture of Work, ILO, Geneva 2015.

# World Employment and Social Outlook. Trends, International Labour Office, Geneva 2018.

* D. Méda, The future of work: The meaning and value of work in Europe, ILO Research Paper No.18,
Geneva 2016; A. Korinek, J. Stiglitz, Artificial intelligence and its implications for income distribution and un-
employment, Working Paper No. 241/74, National Bureau of Economic Research, Cambridge, Mass. 2017.
» C.B. Frey, M.A. Osborn, The future of employment. How susceptible are jobs to computerization?,
“Technological Forecasting and Social Change”, vol. 114, Issue C, s. 254 i nast.
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wedtug Banku Swiatowego, rysuje sie sytuacja w rozwijajacych sie pafistwach azjatyckich
o najwiekszej liczbie i przyroscie ludnosci — Chinach i Indiach. Rozwdj technologii moze
doprowadzi¢ do eliminacji z rynkéw pracy w tych panstwach 66% (Chiny) i 77% (Indie)
zatrudnionych®. Mimo ze powyzsze prognozy nie znalazly potwierdzenia w badaniach
przeprowadzonych na zlecenie Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OEC-
D)¥, w naukach spolecznych zasiana zostata watpliwos¢, jaki silny destrukcyjny wplyw
na rynki pracy w poszczegolnych panstwach oraz w skali globalnej bedzie miat w dal-
szej przyszlosci rozwdj urzadzen technologicznych®. Wymienione na wstepie niniejszego
opracowania dwa raporty, pierwszy przygotowany przez WEF?, drugi przygotowany przez
zespot badawczy ILOY, sg nielicznymi studiami prognostycznymi traktujacymi o niemal
bezposrednim wplywie i reperkusjach nowoczesnych technologii na wspétczesne rynki
pracy w $wiecie.

PODZIAL PRACY MIEDZY LUDZI I MASZYNY W OKRESIE
CZWARTE] REWOLUCJI PRZEMYSLOWE]

Linie demarkacyjna wyznaczajacg podziat pracy $wiadczonej przez maszyny i ludzi
w niedlugiej perspektywie czasowej wyznacza¢ bedzie ,,réwnoleznik” 62%?'. To z kolei
stanowi czytelng wskazowke, ze udzial cztowieka w procesach pracy zostanie powaznie
zredukowany do 38%. Oczywiscie w mniejszym zakresie, w polowie progu delimitujace-
go, udzial istot ludzkich i maszyn w procesach pracy, zdominowanych dotychczas przez
pracownikoéw, zostanie wyznaczony w takich sferach ustug, jak: komunikacja, wzajemne
oddzialywanie zatrudnionych oraz kontakty z zatrudniajacymi, zarzadzanie przedsie-
biorstwem, rozwoj przedsiebiorstw ustugowych. Doradztwo dla klientéw, podejmowa-
nie istotnych decyzji dotyczacych funkcjonowania przedsiewziecia ustugowego zosta-
nie zautomatyzowane w mniejszym stopniu. Przewiduje si¢, ze maszyny zastapia ludzi
w procesach pracy wykonywanych w tych branzach ustugowych w granicach od 27 do
30%™. W jeszcze mniejszym wymiarze zaznaczony zostat udzial nowoczesnych technolo-
gii w tych branzach, w ktérych najwazniejsza funkcja jest obowiazek uzasadnienia przez
decydentéw przyczyn podjecia okreslonych decyzji oraz dokonanych rozstrzygniec. Jako

% World Development Report: Digital dividends, World Bank, Washington, D.C. 2016.

¥ Zob. M. Arntz, T. Gregory, U. Zierahn, The risk of automation for jobs in OECD countries: A Com-
parative analysis, OECD Social, Employment and Migration Working Paper No. 189, Organisation
for Economic Co-operation and Development, Paris 2016; Ci sami, Revisiting the risk of automation,
Economic Letters, No. 159 2017, s. 157 i nast.

# R. Wike, B. Stokes, In Advanced and Emerging Economies Alike, Worries About Job Automation.
Many fear robots, computers will eliminate jobs, increase inequality, Pew Research Center Global At-
titudes & Trends, September 13, 2018.

2 The Future Jobs..., 2018.

* E. Ernest et al., The economics...,

' Preface, The Future of Jobs Insight Report..., s. viiii.

32 Tbidem, s. v.
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Klasyczny przyklad tego rodzaju branz zawodowych mozna poda¢ wymiar sprawiedliwo-
$ci. Mimo postepujacej automatyzacji pracy w administracji i wymiarze sprawiedliwosci
nie mozna oczekiwa¢, ze rozstrzygniecia podejmowane przez kompetentnych decydentow
moga by¢ w sposob przekonujacy dla stron sporu uzasadnione przez urzadzenia zaklasy-
fikowane do kategorii globalnej sztucznej inteligencji (global artificial intelligence — GAI).
Pisze oczywiscie o rozstrzygnieciach oryginalnych, a nie o powielaniu decyzji uznanych
za niepodwazalne. Jednakze nawet i w tej kategorii spraw moze si¢ okaza¢ potrzebna in-
gerencja czlowieka wowczas, gdy automatyczne rozwigzania, uwzgledniajace najbardziej
typowe sytuacje, wymagac beda odstepstwa — ze wzgledu na szczegoélne okolicznosci — od
dotychczasowej, ustalonej praktyki.

Najwazniejsza jest jednak krotkoterminowa prognoza, wedle ktorej w ostatnim roku
biezacej pieciolatki nastapi 11% wzrost zatrudnienia w tych branzach zawodowych, kto6-
re nie zostang wyeliminowane przez nowoczesne maszyny i urzadzenia technologiczne.
W nowych zawodach, jakie powstana dzigki czwartej rewolucji przemystowej, ma zna-
lez¢ zatrudnienie od 16 do 27% oséb. Wyrazajac powyzsza hipoteze nie w odsetkach,
lecz w liczbach bezwzglednych, autorzy raportu poswieconego przesztosci pracy oficjal-
nie przyznaja, ze w przyjetej przez nich reprezentatywnej, 15-milionowej zbiorowosci
0s6b funkcjonujacych na rynkach pracy, spadkiem zatrudnienia objetych zostanie 0,98
miliona prac, przy ktdrych zatrudniano pracownikéw w przededniu czwartej rewolucji
przemyslowej. Znacznie powazniejszym dla os6b aktywnych zawodowo bezposrednim
efektem zmian na rynkach pracy, wywolanym zastepowaniem pracownikéw przez no-
woczesne maszyny i technologie, bedzie zwigkszenie ilo$ci na rynkach pracy nowych,
dotychczas nieznanych rodzajow prac i zadan do wykonania przez ludzi. Iloé¢ tych prac
i zadan ocenia si¢ 1 miliard 74 miliony. 75 milionéw nowych stanowisk pracy zostanie
wykreowanych przez zmiany, jakie wystapia z racji zastgpienia maszynami (robotami)
prac wykonywanych wczesniej przez ludzi. Ponadto czwarta rewolucja przemystowa
wymusi na przedsiebiorcach powotanie do zycia nowych, uprzednio nieznanych, no-
wych stanowisk pracy. Raport dotyczacy przysztosci pracy wycenia liczbe tych stano-
wisk na 133 miliony*. Otwartg sprawa sg role, w jakich te osoby wystapia na rynkach
pracy — pracownikow zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych czy samo-
zatrudnionych. Tg sprawg autorzy raportu si¢ nie zajmuja.

Podsumowujac ten fragment rozwazan na temat krétkotrwalej, ekonomiczno-spo-
tecznej, prognozy przysztosci rynku pracy w swiecie w najblizszych latach, sytuacja wygla-
da nastepujaco. Czwarta rewolucja przemystowa spowoduje na duza skale utrate racji bytu
prac, jakie dzieki nowoczesnym technologiom moga by¢ nadal wykonywane przez ma-
szyny. Réwnocze$nie jednak z tymi procesami nastapi, dzieki tym samym nowoczesnym
technologiom, rozwoj nowych sektoréw zawodowych. Powyzsze zjawiska beda przede
wszystkim mialy miejsce w sferze ustug. Nie oming jednak calkowicie branz przemysto-

3 Ibidem, s. viii.
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wych. Wyréwnanie, jakie beda mialy miejsce pod koniec pierwszej pigciolatki obecnej re-
wolugji przemystowej, w sprawach dotyczacych relacji migdzy podaza a popytem na prace
$wiadczone przy wykorzystaniu zmienionych technologii, doprowadza do nadwyzki no-
wych miejsc i stanowisk pracy. Obsada tych stanowisk wymaga¢ bedzie odmiennego od
dotychczasowego przygotowania edukacyjnego i specjalistycznego osob bedacych w wie-
ku aktywnosci zawodowej, chcacych nadal pracowaé. Zdaniem specjalistow gtéwnym
wyzwaniem w chwili obecnej jest osiggniecie celu, polegajacego na zmianie nastawienia
przez ludzko$¢ w nie dtuzszym niz 5 lat horyzoncie czasowym do przygotowania zawo-
dowego 0sdb, ktérych stanowiska pracy zostang przejete przez maszyny oraz do zdolnosci
wyksztalcenia specjalistow catkowicie nowych branz zawodowych.

PRACA A UMIEJETNOSCI ZAWODOWE

Automatyzacja zadan roboczych, jakiej poddane zostang prace, przy wykony-
waniu ktérych maszyny w najblizszej przysziosci zastapia ludzi, spowoduje zmiane
charakterystycznych profiléw poszczegdlnych rodzajow prac. O tym, czy poszczegdl-
ne rodzaje prac zostang zlikwidowane, zadecyduje zapotrzebowanie rynku zbytu na
okreslone produkty albo ustugi*. Nie mozna zatem Iaczy¢ proceséw automatyzacji
pracy z koniecznoscig likwidacji poszczegdlnych stanowisk pracy i wynikajaca stad
potrzeba zwalniania z pracy oséb dotychczas wykonujacych czynnosci, jakie zostaly
zmechanizowane®. Sama likwidacja okreslonego rodzaju pracy i/lub stanowisk pra-
cy nie stanowi dostatecznej podstawy do rozwigzywania umoéw o prace z wszystkimi
pracownikami zajmujacymi likwidowane stanowiska. Czgé¢ zatrudnionych moze sie
okaza¢ przydatna do nadzorowania automatycznych czynnosci wykonywanych przez
maszyny*’. Klasycznym przykladem podawanym w fachowym pismiennictwie jest
stanowisko pilota samolotu. Wprowadzenie mechanizmu zdolnego do wykonywania
wszystkich czynnosci, jakie dawniej wykonywal cztowiek pilotujacy samolot, od star-
tu do lagdowania wlgcznie, nie stanowilo wystarczajacego uzasadnienia dla zwolnienia
z pracy czesci zalogi statku powietrznego (kapitana i pierwszego oficera), albowiem
z punktu widzenia ochrony zycia i zdrowia pasazeréw oraz bezpieczenstwa innych
0sob, jak rowniez kosztownego sprzetu, niezbedne jest sprawowanie nieprzerwanej
kontroli przez czlowieka nad prawidlowoscia dziatania urzadzen mechanicznych?.
Ludzie majacy wysokie kwalifikacje zawodowe sa potrzebni do programowania, kon-

* J.E. Bessen, Automation and jobs: When technology boosts employment, Law and Economics Re-
search Paper No 17-09, Boston University School of Law, Boston 2017.

»J. Albertini, J.O. Hairault, F. Langot, T. Spraseuth, A tale of two countries: A story of the French and
US polarization, IZA Discussion Paper No. 1103 (Institute of Labor Economics initiated by Deutsche
Post Foundation), Bonn 2017.

% Al automation and the future of work: Ten things to solve for, McKinsey Global Institute, Washing-
ton, D.C. 2018.

7 https://www.nytimes.com/2015/04/07planes-without-pilotes.html, [dostep: 9.03.2019].
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trolowania i nadzorowania maszyn zastepujacych prace dotychczas wykonywana
przez cztowieka. Zadania stawiane w procesach pracy wykonawcom (pracownikom)
przez zatrudniajacych (pracodawcéw) ulegaja bowiem zmianom. Maszyny i procesy
automatyzacji mogg zastepowac w pelni czynnosci dotychczas wykonywane przez lu-
dzi tylko wowczas, gdy swiadczenie pracy przebiega w stu procentach zgodnie z pla-
nem. W aktualnym stadium rozwoju technologii mozliwe jest wyposazenie urzadzen
w umiejetnosci modyfikowania przez czlowieka zaplanowanych i przezen zapisa-
nych czynno$ci w pamieci maszyny. Z uwagi na bezwzgledng potrzebe ochrony zycia
i zdrowia ludzi oraz mienia duzej wartosci nie jest mozliwe pozostawienie urzadzen
automatycznych bez nadzoru czlowieka.

Wraz z postgpem proceséw korzystania do §wiadczenia pracy zautomatyzowa-
nych maszyn i zaawansowanych urzadzen technologicznych zwigkszyto sie zapo-
trzebowanie na specjalistow zdolnych je obstugiwaé. W przeszlosci nieoptacalne
byto, chociazby ze wzgledu na niskie koszty pracy pracownika fizycznego, zaste-
powanie maszynami ludzi wykonujacych nieskomplikowane czynnosci. Wspdtcze-
$nie wzrost kwalifikacji zawodowych pracownikéw zatrudnionych w panstwach
gospodarczo wyzej rozwinietych doprowadzil do zmniejszenia réznicy w zarob-
kach miedzy zatrudnionymi przy pracach wymagajacych pewnych, aczkolwiek
wystepujacych w réznym stopniu, mniejszym albo wigkszym, kwalifikacji zawo-
dowych. Jednakze zaklady pracy wyzyskujace sile robocza (sweatshops), uznawane
powszechnie w panstwach cywilizacyjnie i gospodarczo rozwinigtych za przejaw
patologii spolecznej, funkcjonujg nie tylko w Azji. Chinczykéw zatrudnionych
w takich zakladach mozna spotka¢ nawet w USA*. Przyczynialy sie one m.in. do ni-
welowania réznic w zarobkach miedzy najnizej i nizej klasyfikowanymi zatrudnio-
nymi*. Obecnie jednak zapotrzebowanie na prace kompletnie niewykwalifikowa-
nych robotnikéw zmalato w znacznej czeéci niektorych, gospodarczo rozwinietych
panstw. Czwarta rewolucja przemystowa spowodowala wzrost zapotrzebowania
na pracownikow posiadajacych kwalifikacje zawodowe do obstugiwania i serwi-
sowania bardziej skomplikowanych maszyn i urzadzen. Nalezy wiec zgodzi¢ sie
z konstatacja, ze nowoczesne technologie zaréowno wplynely na podniesienie kwa-
lifikacji zawodowych zatrudnionych*’, powodujac jednoczes$nie wzrost produktyw-
nosci przeszkolonych, uwazanych dotychczas za niewykwalifikowanych lub mato
wykwalifikowanych pracownikéw oraz obnizenie zapotrzebowania na przecigtnie

% Google, hasto ,sweatshop”. China is a gigantic sweatshop of exploitation of workers. You want to see
the classic sweatshop, meet me at Madison Square Garden, I'll take you down the street, and I'll show
you a Chinese sweatshop. Jesli chcecie zobaczy¢ wyzysk pracownikéw, spotkajmy si¢ przy Madison
Square Garden w Nowym Jorku [dostep: 9.03.2019].

¥ C. Goldin, L. Katz, The origins of technology-skill complementarity, “Quarterly Journal of Economic”
1998, Vol. 112, No. 3, s. 693 i nast.

0 A. Berg, E. Bufie, L.E. Zanna, Robots, growth, and inequality: Should we fear the robot revolution?
(The correct answer is yes), International Monetary Fund, Washington, D.C. 2018.
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wykwalifikowanych zawodowo zatrudnionych, uwazanych przed czwartg rewolucja
przemystowa za profesjonalistow*!.

Powyzsze stwierdzenie nie oznacza jednak przesuniecia gtéwnych, niekorzyst-
nych dla zatrudnionych nastepstw automatyzacji i nowoczesnych technologii na grupy
zatrudnionych, legitymujacych si¢ przecietnymi kwalifikacjami zawodowymi. Pogor-
szenie sytuacji osob zatrudnionych, nieposiadajacych dostatecznie wysokich kwalifi-
kacji oraz umiejetnosci preferowanych przez technologiczne zmiany wprowadzone
przez czwarta rewolucje przemystowa do epoki zatrudnienia postindustrialnego, jest
uzaleznione od zapotrzebowania przede wszystkim na nowe ustugi oraz — w pewnym,
mniejszym zakresie — takze produkty, na jakie bedzie wystepowalo zapotrzebowanie
w erze postindustrialnej**. Zmiany technologiczne nie dokonuja si¢ bowiem w réw-
nym stopniu i takim samym zakresie we wszystkich sektorach gospodarki®.

SZTUCZNA INTELIGENCJA

Szczegblng role w krotkoterminowych prognozach dotyczacych przyszlosci
pracy pelnia sztuczna inteligencja (artificial intelligence — AI). Pod tym okresleniem
kryja si¢ aplikacje wywierajace istotny wplyw na prace umyslowa wykonywang
dotychczas przez ludzi aktywnych zawodowo w réznych sektorach zawodowych*.
Prawnicy postrzegaja sztuczna inteligencje jako ,systemy informatyczne, zdolne
do zastgpowania inteligentnych dziatan czlowieka”. W epoce postindustrialnej,
koncentrujacej si¢ na zaspokajaniu ustug, korzystanie ze sztucznej inteligencji naj-
czeséciej wystepuje w sytuacjach wymagajacych kojarzenia oséb i podmiotow zgta-
szajacych zapotrzebowanie na $wiadczenie ustug okreslonego rodzaju z osobami
specjalizujacymi sie w wykonywaniu tych ustug. Sg to ustugi polegajace na wynaj-
dowaniu i ,dopasowywaniu” stron, ustugodawcéw i ustugobiorcéw wsrdd oséb za-
interesowanych transportem (Uber taxi, Lyft), wyszukiwaniu miejsc noclegowych
(AirBnB, Booking. com), handlu detalicznym (retail) wartosciowymi, rzadkimi
przedmiotami), posrednictwie w zatrudnieniu wysokiej klasy specjalistow (head
hunting; human resources management). Nowoczesne, szybkie i tanie techniki ,,dopa-
sowywania” (matching) profesjonalnych zdolnosci, pozadanych umiejetnosci, jakie
maja lub moga miec ci pierwsi (potencjalni ustugodawcy), poszukiwane przez tych
drugich (potencjalnych ustugobiorcéw), moga by¢ zrealizowane przez nowoczesne

41 E. Ernst et al., The economics...,s. 11.

2 ].E. Bessen, Al and jobs...

4 E. Ernst, The economics..., s. 11-12.

* J. Furman, R. Seamans, Al and the economy, National Bureau Economic Research, Paper No. 24680,
Cambridge, Mass, 2018.

* R. Markiewicz, Sztuczna inteligencja i wlasnos¢ intelektualna, wyklad inauguracyjny rozpoczyna-
jacy 655 rok akademicki Uniwersytetu Jagielloniskiego, Inauguracja roku akademickiego 2018/2019,
Krakow 2019, s. 37-38.



324 ROCZNIKI ADMINISTRAC]I I PRAWA. ROK XIX

elektroniczne maszyny przetwarzajace informacje (komputery) bardziej fachowo
i kompleksowo, anizeli byly wykonywane podobne czynnosci poszukiwawcze, ja-
kie dotychczas wykonywali ludzie. Tempo rozwoju nietypowych form zatrudnienia
(platformy zatrudnienia), zywiotowo rozwijajacych sie¢ w postindustrialnych sto-
sunkach zatrudnienia, jest najlepszym przyktadem potwierdzajacym prawidlowos¢
hipotezy o niemoznosci zastgpienia sztucznej inteligencji praca cztowieka®.

Sztuczna inteligencja jest niezastgpiona w procesach analizowania i klasyfiko-
wania, wyszukiwania i wskazywania osob, faktow, zdarzen i okolicznosci poszuki-
wanych przez zainteresowanych, osoby i podmioty, zainteresowanych w uzyskaniu
wszelkich niezbednych informacji w sprawach odnoszgcych si¢ do medycyny (stan
zdrowia), prawa (sytuacji prawnej stron kontraktu), finanséw (ksiggowos¢, audyt),
zatrudnienia na kierowniczych stanowiskach (przeglad i ocena kandydatow), wy-
dajnosci pracy, dziatalnosci naukowej (ocena powodzenia planowanych ekspery-
mentéw badawczych). Komputery s3 w stanie oceni¢ w procentach szanse na sukces
lub porazke dzialan zaplanowanych przez potencjalnego ustugodawce®.

Sztuczna inteligencja odgrywa réwniez powazna role w procesie realizacji
przedstawionych wyzej w zarysie czynnosci i dziatan majacych na celu rozeznanie
szans realizacji planowanych zamierzen oraz opracowanie maksymalnie efektyw-
nych dzialan zmierzajacych do ich zrealizowania - osiggniecia pozadanych efek-
tow. W dwdch powyzej wymienionych kategoriach potencjalnych dzialan sztuczna
inteligencja umozliwia zainteresowanym i zaangazowanym osobom i podmiotom
wprowadzenie okreslonych projektéw, dokonanie wyboru wykonawcéw i przepro-
wadzenie symulacji, umozliwiajacych klasyfikacje poszczegdlnych zadan oraz wy-
pracowanie zapatrywania na stopien trudnosci ich realizacji i szanse powodzenia na
osiggniecie zamierzonego celu. W ostatnim, trzecim stadium postepowania sztucz-
na inteligencja jest wykorzystywana w procesach komponowania fancucha najbar-
dziej funkcjonalnych i wartos$ciowych sekwencji dziatan, umozliwiajacych realiza-
cje przygotowanego projektu. O ile w pierwszej i drugiej fazie postepowania chodzi
o zastgpienie przez komputery zbyt skomplikowanych albo wrecz niemozliwych
do realizacji przez czlowieka zadan ze wzgledu na ich kompleksowos¢ lub koszty,
w ostatniej, trzeciej fazie w korzystanie z nowoczesnych technologii niezbednych do
realizowania zaplanowanych dzialan angazowani s, w zaleznosci od potrzeb ludzie,
urzadzenia i nowoczesne technologie®*.

6 A.M. Swigtkowski, Nowe, nietypowe formy zatrudnienia w epoce postindustrialnej, ,,Polityka Spo-
teczna” 2019, z. 1, s. 1 i nast.

¥ 1M. Cockburn, R. Henderson, S. Stern, The impact of artificial intelligence on innovation, National
Bureau of Economic Research, Working Paper No. 24449, Cambridge, Mass, 2018.

4 E. Ernst, The economic...,s. 14.
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ADAPTACJA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH
DO NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII

Postep technologiczny wprowadzony przez czwartg rewolucje przemystowa powinien
by¢ traktowany przez zatrudnionych jako szansa podniesienia kwalifikacji zawodowych.
Spoleczenstwa i ich organizacje panstwowe nieprzygotowane na zmiany wynikajace z re-
gul wprowadzanych pierwsza fala czwartej rewolucji przemystowej moga uznac, ze jest to
bezwzgledny i nieludzki koniec dotychczasowej ery w stosunkach pracy, opartych na usta-
lonych przez MOP zasadach ochrony pracownikéw jako stabszej strony stosunkéw pracy.
Dopoki jednak wladze panstw cztonkowskich MOP nie wprowadzg w zycie koncepcji
podstawowego, powszechnego wynagrodzenia gwarantowanego (universal basic income)®
osobom, ktére utracily prace w nastepstwie zastapienia pracy czlowieka automatycznymi,
inteligentnymi maszynami i nowoczesnymi technologiami, dopéty nalezy podejmowac
wysilki dla skorzystania z szansy podniesienia kwalifikacji zawodowych, jaka wszystkim
zatrudnionym stwarza czwarta rewolucja przemystowa. Juz bowiem na poczatku czwartej
rewolugji przemystowej zatrudnieni sg oswojeni z koniecznoscig wspdtpracowania z ma-
szynami, technologiami oraz programami i aplikacjami. W 2018 r. w segmencie ,,infor-
magcja i przetwarzanie danych” niemal polowa czasu dziennej dniéwki roboczej kazdego
zatrudnionego polegata na korzystaniu z pracy urzadzen automatycznych i nowoczesnych
technologii. Pod koniec obecnej pieciolatki, w 2022 r., szacuje sie, ze nastapi wzrost do 62%
udzialu sztucznej inteligencji w pracy wykonywanej, w tym ustug®.

W najmniejszym stopniu udziat inteligentnych maszyn, urzadzen, technologii i opro-
gramowania jest przewidywany w pracach polegajacych na podejmowaniu oraz uzasadnia-
niu decyzji przez zatrudnionych zarzadzajacych zakladami pracy i podejmujacych mery-
toryczne decyzje w procesach pracy. Jednakze nawet w tej sferze, najbardziej specyficznej,
albowiem wymagajacej osobistego udziatu i zaangazowania czlowieka, korzystanie przez
zatrudnionych ze wsparcia maszyn i urzadzen oraz technologii w ciaggu dniéwki roboczej
jest oceniane na jedna pigtg czasu pracy osoby zajmujgcej stanowisko kierownicze™.

Wykorzystanie w procesach pracy urzadzen automatycznych doprowadzito do 30%
podniesienia w okresie od 2015 do 2018 r. przecig¢tnej wydajnosci pracy oséb zatrudnio-
nych w ustugach i przemysle™. Nastapi wzrost zapotrzebowania na takie cechy zawodowe
zatrudnionych, jak myslenie analityczne i innowacyjnos¢, kreatywnos¢, oryginalno$é —
powigzane z umiejetnoscia samodzielnego aktywnego poszerzania zasobu wiadomosci,

¥ M. Zwolinski, The Pragmatic Libertarian Case for a Basic Income Guarantee, Cato-Unbound,
https://www.cato-unbound.org/2014/08/04matt-zwolinski/pragmatic-libertarian-case-income-guara
ntee?version=meter+at+0&module=meter-; V. De Stefano, “Negotiating the algoritm”: Automation,
artificial intelligence and labour protection, ILO Geneva 2018, s. 17 i nast.

30 The Future of Jobs Insight Report, s. 11.

5t Ibidem.

*2]. Ravin, J. Boudreau, Thinking Trough How Automation Will Effect Work Force, “Harvard Business
Revie’, April 2017.
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dzigki opanowaniu nowoczesnych strategii samoksztalcenia — w powigzaniu z emocjo-
nalng inteligencja. Umiejetnos¢ prowadzenia logicznej argumentacji, prezentowania wizji
rozwoju dziatalno$ci zawodowej, polaczone z mozliwosciami, jakie stwarzaja nowoczesne
technologie, urzadzenia i ich oprogramowania, maja w okresie czwartej rewolucji prze-
mystowej decydujace znaczenie w dziataniach podejmowanych przez specjalistow od za-
rzadzania kapitalem ludzkim. Dziatania te s3 ukierunkowane na maksymalizacje wzro-
stu wartosci, decydujacych o zapotrzebowaniu na prace ze wzgledu na ponadprzecietne
umiejetnoéci zawodowe jednych kategorii 0sob w wieku aktywnosci zawodowej i mini-
malizowaniu strat wérod pozostalych oséb, nalezacych do tej samej kategorii spolecznej.
Zatrudnieni, ktérym brakuje cech umozliwiajacych plynng adaptacje zawodowa do wy-
magan wprowadzonych przez czwartg rewolucje przemystowa, z pewnoscia beda na ryn-
ku pracy odgrywa¢ drugoplanowg role. W mniejszym stopniu od innych zatrudnionych,
latwiej przyswajajacych niezbedng wiedze profesjonalng i doskonalgcych umiejetnosci
zawodowe, beda w stanie w procesach pracy postugiwa¢ si¢ nowoczesnymi maszynami,
urzadzeniami, korzysta¢ z bardziej wyrafinowanych technologii oraz oprogramowania.
Wolniejszy bedzie wzrost wartosci posiadanych przez nich umiejetnosci zawodowych,
co przyczyni si¢ do zmniejszenia zapotrzebowania na wykonywang przez nich prace™.
W koncu zajecie, przy ktorym tacy pracownicy zostali zatrudnieni, zostanie zlikwidowane
przez przedsigbiorce. Nie nalezy jednak decyzji podjetej przez przedsiebiorce z powodow
technologicznych traktowac jako porazki oséb zatrudnionych. Technologia bowiem nie
uniemozliwia $wiadczenia pracy. Pozbawia jedynie zajecia ludzi, ktorzy ze wzgledu na
brak wiedzy oraz umiejetnosci nie sg w stanie zaadaptowac si¢ do wymagan stawianych
przed zatrudnionymi przez nowoczesne w sferze pracy technologie®. Natomiast warto$¢
pracy $wiadczonej przez pracownikéw, ktorzy zdotali zaadaptowac sie¢ do zmienionych
warunkéw technologicznych, wzrosnie™.

W warunkach zmienionych przez czwarta rewolucje przemystowa szanse na sukces
w epoce postindustrialnej majg przedsiebiorcy zatrudniajacy ,,kapitat ludzki’, korzystajacy
z najnowszych maszyn, urzadzen technologicznych, oprogramowania i sztucznej inteli-
gencji, wyznajacy nastepujaca strategie nieustawicznego wzrostu wartosci zatrudnienia:
przystosowac sie do nowych warunkéw pracy moga jedynie odpowiednio motywowani,
zreczni, sprawni (agile) zatrudnieni, wyposazeni w ,,ponadczasowe” (futureproof) kwalifi-
kacje zawodowe, zdolni do wykorzystania nowych mozliwosci poprzez nieustanne i syste-
matyczne przekwalifikowanie i doskonalenie umiejetnosci zawodowych™.

> A.Rajadhyaksha, A. Chatterjee, Robots at the gate: Humans and technology at work, Barclays Invest-
ment Bank, 11.4.2018. http://www.investmentbank.com/.../robots-at-the-gate.

 “Technology eliminates jobs, not work”. Technology and the future of work, http://www.investment-
bank.com/story/tech/news/2018/01/02/artificial.

* A. David, E Levy, R. Murnane, Upstairs, Downstairs: Computer-Skill Complementarity and Com-
puter-Labor Substitution on Two Floors of a Large Bank, National Bureau of Economic Working Paper
No. 7890, 2000.

> E. Shook, M. Knickrehm, Harnessing Revolution: Creating the Future Workforce, Accenture Strategy
2017, https:www.accenture.com/t20170117T110152.../.
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PRZYSZEOSC PRACY SWIADCZONE] PRZEZ LUDZI

Autorzy raportu na temat przyszlosci pracy w pierwszych pieciu latach czwar-
tej rewolucji przemystowej przedstawili respondentom trzy scenariusze najbardziej
korzystnej strategii wobec niemal niemozliwej do rozwigzania sytuacji zaprezento-
wanej w ostatnim roku (2017) poprzedniej ery rozwoju przemystowego ludzkosci
(Przemyst 3.0), przedstawionej w koncowym fragmencie poprzedniego podroz-
dziatu niniejszego opracowania. Pierwsza polega na zwolnieniu z pracy wszystkich
zatrudnionych w poprzedniej epoce industrialnej i zatrudnieniu pracownikow
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje zawodowe, odpowiadajace nowoczesnym
technologiom. Druga zmierza do pelnej automatyzacji proceséw produkeji lub
$wiadczenia ustug. Trzecia do przeszkolenia dotychczas zatrudnionego personelu
i umozliwienia pracownikom dostosowania si¢ do wymagan stawianych zatrudnio-
nym w epoce postindustrialnej. Niemal potowa z badanych stwierdzita, ze w epoce
postindustrialnej zmiana kwalifikacji zawodowych przez zatrudnionych nie bedzie
potrzebna. Jedna czwarta przedsigbiorcow, nie mogac zaja¢ stanowiska w tej spra-
wie, sklonna byla przychyli¢ sie do zapatrywania o potrzebie umozliwienia pracow-
nikom adaptacji do zmienionych warunkéw zatrudnienia. Pozostali przedsigbiorcy
opowiedzieli si¢ za reorientacja zawodowg dotychczas zatrudnionych i umozliwie-
niem im $wiadczenia pracy w zmienionych warunkach.

Zaskakujace s3 opinie wyrazone przez ankietowanych przedsigbiorcow
w sprawie czasu dokonywania zmian orientacji zawodowej oséb zatrudnionych.
Tylko 10% badanych uwaza, ze okres dostosowania kwalifikacji zawodowych do
nowych wymagan technologicznych przekroczy jeden rok. Najprawdopodobniej
w pierwszym okresie przeszkoleni zostang pracownicy posiadajacy najwyzsze kwa-
lifikacje zawodowe”. Powyzsza konstatacja moze oznacza¢, ze przedsiebiorcy sa
nastawieni na odlozenie w czasie adaptacji innych, nizej wykwalifikowanych za-
trudnionych do wymagan technologicznych wprowadzonych na globalne rynki
pracy przez czwartg rewolucje przemystowa. Tego typu podejscie przedsiebiorcow
do zmian technologicznych jest mocno reprezentowane w $rodowisku amerykan-
skich ekspertow od digitalizacji, nowoczesnej technologii, sztucznej inteligencji.
Fachowa porada w tych sprawach, wspodlczesnie kierowana do przedsigbiorcow,
zaleca rozwage i ostrozno$¢ postepowania w interesach. Nie sugeruje przebudowy
struktury kapitatu ludzkiego, polegajacej na zamianie dotychczas zatrudnionych na
specjalistow technologii informacyjnej (Information Technology - 1T). Zaleca or-
ganizowanie rozpoznania pilotazowego, umozliwiajacego ogolne rozeznanie sytu-
acji na rynku nowoczesnych technologii. Najnowszy specjalny raport opracowany
przez MITSloan i Deloitte®® reklamuje jako jedyne, najbezpieczniejsze dla biznesu

*7 'The Future of Jobs Insight Report, s. 14.
V. Govindarajan, J.R. Immelt, Leading Digital Change, “MITSloan Management Review”, Spring 2019.
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panaceum, umozliwiajace przetrwanie (survival) czwartej rewolucji przemystowej
- »powolne przetwarzanie cyfrowej informacji w biznesie™>.

REFLEKSJA KONCOWA

Biorac pod uwage najswiezsze porady specjalistow od zarzadzania oraz nieco wczesniej-
sze badania - przeprowadzone w 2018 r. przez McKinsey and Company® — nad nastep-
stwami zmian technologicznych, wynikajacych z czwartej rewolucji przemystowej, z ktérych
mozna probowa¢ wyprowadzi¢ umiarkowanie pozytywne wnioski o nastawieniu ankieto-
wanych przedsiebiorcow do przyszlosci pracy w epoce postindustrialnej, nalezy obawiac sie
zmian w formach zatrudnienia zainicjowanych przez czwartg rewolucje przemystows i dy-
namicznie rozprzestrzeniajacych sie na globalnym rynku pracy. Ksztattowane przez MOP
w okresie ostatnich stu lat chronione stosunki pracy moga bowiem zosta¢ zastapione w sto-
sunkowo bliskiej przysztosci platformami pracy. Nieuregulowane prawnie relacje miedzy
osobami doraznie $wiadczacymi prace (gig economy), organizowang za posrednictwem nie-
majacych uksztattowanego statusu prawnego podmiotéw, jakimi sg platformy zatrudnienia,
$wiadczong na rzecz os6b lub podmiotéw; z ktérymi wykonawcy nie pozostaja w stosunkach
prawnych regulowanych przepisami prawa pracy, sprawiaja, ze zagrozenia i niewiadome ta-
kiego zatrudnienia wydaja sie dominowa¢ nad szansami, jakie mogg wynikac¢ z dynamicznie
rozwijajacej sie w $wiecie czwartej rewolucji przemystowej®.
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Streszczenie: Czwarta rewolucja przemystowa (Przemyst 4.0) zaciera dotychczasowq grani-
ce miedzy pracg $wiadczona przez ludzi i maszyny, technologie, algorytmy, sztuczng inteli-
gencje. Autor analizuje raport o przyszlosci pracy opublikowany w 2018 r. przez Swiatowe
Forum Gospodarcze. Stara sie wykaza¢, ze nowoczesna transformacja, zachodzaca w obec-
nym piecioleciu (lata 2018-2022), ma decydujace znaczenie dla budowy i rozwoju nowo-
czesnych stosunkéw zatrudnienia. Nowoczesna transformacja technologiczna, madrze
zarzadzana, moze doprowadzi¢ do wzrostu warto$ci pracy czlowieka. Problem tkwi w tym,
iz wielu zatrudnionych obawia sie, ze maszyny, roboty, algorytmy, nowoczesne technologie,
sztuczna inteligencja odbiorg ludziom prace. Rzecz w tym, ze jedynie poszczegolne rodzaje
prac moga zosta¢ zastgpione, z korzyscig dla spoleczenstwa, maszynami. Natomiast warto$¢
pracy jako takiej wzrosnie i bedzie nadal wykonywana przez ludzi o wyzszym poziomie
kwalifikacji zawodowych.

Slowa kluczowe: algorytmy, nowoczesne technologie, pracownicy, przysztos$¢ pracy, sztucz-
na inteligencja

SHORT-TERM, ECONOMIC AND SOCIAL, FORECAST OF THE FUTURE
OF WORK

Summary: The fourth industrial revolution (Industry 4.0) dynamically shift the line be-
tween the work performed by humans and those performed by machines, technologies, al-
gorithms and artificial intelligence. The author examines The Future of Jobs Report 2018
published by Centre for the New Economy Society of the World Economic Forum. He tries
to argue that the current technological transformation in the next five years, 2018-2022,
managed wisely may improved the quality and productivity of work performed by human
employees. The problem is that many of employees afraid that robots, computers, modern
technologies an AI will eliminate jobs performed by human beings. The Author argues that
technology eliminates jobs, not work.

Keywords: algorithms, artificial intelligence, human employees, modern technology, work future



