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ZASTOSOWANIE NEGOCJAC]I W ZAWODZIE
PRACOWNIKA SOCJALNEGO

WPROWADZENIE

Pojecie negocjacji jest pojemne. Moze by¢ rozumiane jako forma opanowywa-
nia sporow i rozwigzywania konfliktow (potrzeb, intereséw, zasobdow etc.), ale réw-
niez szerzej — jako swoisty proces organizowania zycia zbiorowego, wszechobecny
w kazdej spotecznosci'. W bogatej literaturze naukowej przedmiotu mozna spotka¢
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rozne definicje tego pojecia’. Na przyktad klasycy teorii negocjacji wplecionych
w jurysprudencje L. Hawkins, M. Hudson oraz R. Cornall okreslajg negocjacje jako
»proces wplywania na czyje$ zachowanie”, ,,proces zmiany stosunkéw miedzy ludz-
mi’, ,proces, w ktérym strony dazace do sprzecznych celow ustalajg warunki swojej
wspOlpracy” czy ,,najbardziej powszechny sposob osiggania celow”™.

Warto tez zaznaczy¢, ze negocjacje sa oparte na porozumiewaniu si¢ i dazeniu
do porozumienia, a dochodzi do nich pomiedzy jednostkami dziatajagcymi we wia-
snym imieniu lub reprezentujacymi inne jednostki czy grupy.

Dla pelniejszej charakterystyki istoty negocjacji warto przedstawic¢ katalog kon-
stytutywnych cech.

Po pierwsze, negocjacje opieraja si¢ na dobrowolnosci przystapienia i uczestni-
czenia — co oznacza mozliwos$¢ wyjscia z dyskursu negocjacyjnego na kazdym etapie
- tzw. opcja opt out). Ich rozpoczecie poprzedza zatem zgodna wola stron, oparta
najczesciej na przekonaniu, iz mozliwe jest wypracowanie porozumienia, zaspoka-
jajacego przynajmniej czgsciowo interesy i cele kazdej z nich.

Po drugie, kluczowe znaczenie ma wspdlzalezno$¢ stron. Strony biorg udziat w ne-
gocjacjach, gdyz wzajemnie si¢ w jakim$ zakresie potrzebuja. Wspdlzalezno$c ta polega
na sprzezeniu celéw obu stron, ktdre bedzie nastepnie wptywalo na rodzaj relacji miedzy
nimi oraz sposdb prowadzenia negocjacji, w tym dobdr podstawowych strategii ,wygra-
ny-przegrany” albo ,wygrany-wygrany”. Pierwsza z nich zaklada walke z przeciwnikiem
w celu osiggniecia wlasnych zamierzen jego kosztem, druga za$ prowadzi do wspdlnego
rozwigzywania sporu w sposob wzajemnie akceptowalny i korzystny dla obydwu stron.
Wspolzaleznosc stron nie zawsze dotyczy przy tym wylacznie rezultatu w postaci mate-
rialnych korzysci. Czasami strony wchodza w dyskurs negocjacyjny z uwagi na pozama-
terialne powigzania, takie jak np. potrzeba podtrzymania pozytywnych relacji, dlugoter-
minowos¢ przysztych kontaktow czy wiezi rodzinne, sasiedzkie lub zawodowe. Poznanie
charakteru wspolzaleznosci stron ma przefomowe znaczenie dla powodzenia negocjacji*.

Po trzecie, dla zaistnienia sytuacji negocjacyjnej niezbedna jest - powigzana
z autonomia woli — wzgledna réwnowaga miedzy stronami w dyskursie negocja-
cyjnym, oznaczajgca realna mozliwos¢ zaprezentowania swojego stanowiska i wply-
wu na przebieg oraz rezultat negocjacji.

Podsumowujac, mozna powiedziec, ze negocjowanie jest ztozonym, dynamicz-
nym procesem komunikacyjno-poznawczo-relacyjno-decyzyjnym, uwarunkowanym

2 Podstawe dla wielu funkcjonujacych w obiegu naukowym definicji negocjacji stanowi okreslenie
wprowadzone przez R.E. Waltona i R.B. McKersie, wedtug ktérych negocjacje sa w istocie
zamierzonymi interakcjami dwoch lub wiecej podmiotéw spotecznych, dazacych do ustalenia badz
przeobrazenia warunkéw wzajemnych powigzan — R.E. Walton, R.B. McKersie, A Behavioral Theory of
Labor Negotiations. An Analysis of Social Interaction System, McGraw — Hill, New York 1965.

> L. Hawkins, M. Hudson, R. Cornall, Prawnik jako negocjator, czyli jak efektywnie negocjowaé
zagadnienia prawne, Warszawa 1994, s. 14-15.

* R. Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzgc do tak. Negocjowanie bez poddawania sig, Warszawa 2004, s. 29.
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psychologicznie, prawnie i spoltecznie, ktdrego pozadanym efektem koncowym jest
nie tylko zawarcie umowy (porozumienia) co do czego$, ale réwniez wiele innych ce-
16w, jak np. zachowanie wlasnej godnosci (twarzy), zaspokojenie ambicji, wentylacja
emocji czy osiagniecie satysfakeji z odgrywania istotnej roli w procesie decyzyjnym?®.

Negocjacje w pracy socjalnej natomiast to ,dwustronny proces komunikowania
sie — pomiedzy przedstawicielem administracji panstwowej, najczesciej pracowni-
kiem socjalnym, a klientem pomocy spolecznej — ktdrego celem jest zaspokojenie
bazowych potrzeb klienta, a takze pomoc w u§wiadomieniu mu i rozwigzaniu jego
problemoéw egzystencjalnych™.

UMOWY W POMOCY SPOLECZNE]

W kazdym spoleczenstwie wystepuja role spoleczne i zawody, ktérych przed-
stawiciele z definicji musza angazowac si¢ w konflikty i spory (oraz inne problemy)
innych ludzi. Naleza do nich m.in.: rodzice, nauczyciele, politycy, prawnicy, sedzio-
wie, ludzie zarzadzajacy grupami pracownikow czy tez zawodowi arbitrzy i media-
torzy. Jednym z zawodow tego typu jest takze pracownik socjalny.

Ustawa o pomocy spolecznej z roku 2004 (dalej: ustawa o.p.s.)” rozszerzyla zna-
czaco role pracownika socjalnego i dookreélita zadania, ktére moze wykonywac
zaréwno w ramach prowadzonej w srodowisku pracy socjalnej, jak i w spoteczno-
$ciach lokalnych, wplywajac na lokalng polityke spoteczng. Pracownicy socjalni
stanowig grupe zawodowa wewnetrznie zréznicowang — ze wzgledu na wielos¢ rol,
jakie odgrywaja, i dziatan, jakie podejmuja (a takze wyksztalcenia kierunkowego).
Pracownik socjalny to bowiem osoba, ktora wptywa (posrednio lub bezposrednio)
na swojego klienta/klientéw/otoczenie/spotecznosc¢ lokalng za pomoca dostepnych
technik i narzedzi. Do narzedzi tych zalicza si¢ wspomniany juz wczes$niej wywiad
$rodowiskowy, umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy kierowanej, umiejetnosci dia-
gnozowania zastanej sytuacji, oceny, oraz umiejetnos¢ negocjowania.

Negocjacje w pomocy spolecznej — z prawnego punktu widzenia — wigzg si¢
przede wszystkim z réznymi umowami zawieranymi w tym obszarze®.

Mozna rozr6zni¢ kilka rodzajow umow’:

e umowy o realizacje zadan pomocy spolecznej (tzw. umowy wykonaw-
cze — np. umowa z niespokrewniong rodzing zast¢pcza, umowa dotyczaca pobytu
w domu pomocy spotecznej);

* A.Kalisz, A. Zienkiewicz, Polubowne rozwigzywanie konfliktow w pomocy spolecznej. Komunikacja.
Psychologia konfliktow. Negocjacje i mediacje socjalne, Sosnowiec 2015, s. 81-86.

¢ 1. Podobas, Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, Warszawa 2014, s. 102.

7 Dz.U. 22009 r. nr 175, poz. 1362, ze zm., tekst jedn. z 2018 r., poz. 1508, ze zm.

8 Cho¢ nie tylko - szerzej zob.: U. Gruca-Miasik, Negocjacje i mediacje w kregu pomocy, wychowania
i prawa, Rzeszéw 2011, passim.

° Szerzej na ten temat: A. Miru¢, Umowy w dzialaniach administracji pomocy spolecznej, [w:] J. Bo¢,
L. Dziewig¢cka-Bokun (red.), Umowy w administracji, Wroctaw 2008, passim.
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e umowy cywilnoprawne ze $wiadczeniobiorcami (o udzielenie pomocy pie-
nieznej lub rzeczowej — np. umowa nieoprocentowanej pozyczki)

oraz

e umowy szczegdlne'.

Wydaje sie, ze najbardziej istotnym zagadnieniem z zakresu negocjacji w oma-
wianym obszarze jest tzw. kontrakt socjalny, jako stosowana w wielu panstwach
metoda aktywizacji beneficjentéw pomocy spoleczne;j.

Kontrakt socjalny jest stosunkowo nowg instytucja w polskim prawie pomocy spo-
tecznej, wprowadzila go bowiem obowiazujaca ustawa o.p.s. z 2004 roku. Pod tym poje-
ciem - zgodnie z definicjg legalng zawartg w ustawie — kryje si¢ pisemna umowa miedzy
osobg, rodzing lub grupg'' ubiegajaca sie o pomoc a osrodkiem pomocy spoleczne;.
Jej celem jest przezwycigzenie trudnej sytuacji zyciowej i przeciwdziatanie wykluczeniu
spofecznemu. Umowa ta ma - zgodnie z opisang wczesniej zasada subsydiarnosci —
przede wszystkim mobilizowa¢ osobg/rodzine/grupe korzystajaca ze $wiadczen z po-
mocy spolecznej do podjecia aktywnosci” w kierunku osiagniecia owego celu (i tym
samym zwiekszy¢ tez efektywno$¢ dziatan administracji pomocy spolecznej w ogole).
W zwigzku z tym kontrakt socjalny okresla uprawnienia i zobowigzania obu stron
umowy, w ramach wspélnie podejmowanych dzialan zmierzajacych do przezwycie-
zenia wspomnianej trudnej sytuacji zyciowej osoby, rodziny lub grupy”. Stronami
kontraktu s3 z jednej strony owa osoba lub osoby w ramach rodziny czy grupy (klient
pomocy spolecznej), z drugiej zas pracownik socjalny, jako reprezentant organu ad-
ministracji publicznej. Niemniej jednak kontrakt socjalny moze angazowaé takze
inne podmioty — np. psychologa czy kuratora sgdowego; powinni oni wéwczas zwra-
ca¢ uwage na spojnos¢ swych dziatan'. Przedmiotem kontraktu sg za$§ wspomniane
uprawnienia i zobowigzania do okreslonych dziatan. Istotg jest tu wspélpraca stron.

Aby doszlo do podpisania takiej umowy, zrealizowany musi by¢ pewien mo-

10 1. Joniczyk, Prawo zabezpieczenia socjalnego, Krakow 2006, s. 332-333. Por. tez: S. Nitecki, Umowa
jako forma wspotdzialania organu administracji z adresatem jej dziatania na przykladzie pomocy
spolecznej, [w:] B.M. Cwiertniak (red.), Aktualne zagadnienia prawa pracy i polityki socjalnej, tom I,
Sosnowiec 2012, s. 344-345. Zob. rowniez: L. Zacharko, R. Cybulska, E. Zolnierczyk, Kontrakt socjalny.
Pracownik socjalny, Wroctaw 2010, s. 19.

' Warto w tym miejscu podkresli¢, ze w przypadku rodziny lub grupy kontrakt i tak dotyczy
poszczegdlnych j e d n o s t e k oznaczonych z imienia i nazwiska, a nie podmiotu zbiorowego. To
bowiem konkretne jednostki, a nie osoba lub grupa sa odpowiedzialne za wykonywanie poszczegdlnych
zobowigzan kontraktowych.

2" Na przyklad: zlozenie wniosku o dotacje mieszkaniowa, §wiadczenie rodzinne, zlozenie pozwu
o alimenty etc. Warto tez zaznaczy¢, ze istnieja tzw. kontrakty unijne - jako swoista ,podgrupa”
kontraktow socjalnych. Polegaja one na tym, ze w ramach projektu unijnego oraz ze $srodkéw UE
podopieczny jako strona kontraktu otrzymuje - procz srodkoéw finansowych - takze ,,korzysci dodane”,
np. mozliwo$¢ zdobycia dodatkowych kwalifikacji zawodowych (dla bezrobotnych), prawa jazdy (dla
mlodziezy); udzial w rehabilitacji (dla 0séb niepelnosprawnych, takze w stopniu wigkszym niz lekki).
B Szerzej zob.: A. Wloch, P. Domaradzki, Kontrakt socjalny. Przewodnik dla pracownikéw socjalnych
osrodkéw pomocy spolecznej, ,,Praca Socjalna” 2005, nr 3, passim.

" L. Zacharko, R. Cybulska, E. Zolnierczyk, Kontrakt socjalny..., s. 69.
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del negocjacyjny, czyli okreslona sekwencja zdarzen, takich jak: 1. decyzja o pod-
pisaniu kontraktu; 2) diagnoza sytuacji jednostki lub rodziny w trudnej sytuacji; 3)
okreslenie celéw kontraktu; 4) wypracowanie sposobow osiagnigcia owych celow;
5) podpisanie kontraktu; 6) realizacja kontraktu, jego ewentualna modyfikacja oraz
monitorowanie przez pomoc spofeczng.

Kontrakt socjalny jest zatem niewatpliwie formg porozumienia pomiedzy orga-
nem administracji a podmiotem spoza tej struktury'.

Decyzj¢ o podpisaniu kontraktu z jednej strony podejmuje pracownik socjalny
po uzyskaniu informacji na temat osoby lub rodziny i jej sytuacji. Poprzedza ja:

e  ocena sytuacji zyciowej — oparta na wywiadzie srodowiskowym,

e okredlenie mozliwosci osoby/rodziny pozwalajacych na rozwigzanie trudnej sytuacji,

e  okredlenie ograniczen osoby/rodziny utrudniajacych rozwigzanie trudnej sytuacji,

e ustalenie celu gléwnego i celow szczegdtowych umozliwiajacych rozwiazanie trudnej
sytuacji,

e zaplanowanie dziatan w okreslonych terminach niezbednych do osiagniecia zakla-
danych celow.

Z drugiej strony - decyzje podejmuje tez osoba chcgca wspétpracowac z pracowni-
kiem socjalnym, tj. jego podopieczny (klient pomocy spotecznej). A contrario - odmo-
wa podpisania kontraktu stanowi forme braku wspétpracy z pracownikiem socjalnym,
czego konsekwencja prawng jest odmowa lub ograniczenie przyznanego juz $wiadcze-
nia. Niekiedy podpisanie kontraktu stanowi wrecz warunek skorzystania z okreslonego
typu pomocy - jest zatem obowigzkowe. Ogranicza to w pewnym sensie dobrowolnos¢
podpisania umowy przez potencjalnego swiadczeniobiorce. Podopieczny ma bowiem
$wiadomos$¢, Ze niewywigzanie sie z kontraktu skutkuje ograniczeniem lub cofnieciem
$wiadczenia - i ta Swiadomos¢ ma go motywowac do realizacji zobowigzan.

Kontrakt socjalny nie stawia wiec wobec siebie stron w klasycznej — dobrowolnej
i rownorzednej - relacji negocjacyjnej. Pracownik socjalny jest w tym wypadku tro-
che ,,strong negocjacji’, ale troche réwniez ,,arbitrem” wydajacym ekspercka decyzje'.

CHARAKTER PRAWNY KONTRAKTU SOCJALNEGO

W literaturze przedmiotu trwajg doktrynalne spory wokot natury prawnej kon-
traktu socjalnego. Punktem odniesienia s3 dwa rodzaje umoéw: umowa cywilna
i umowa administracyjna'.

Problematyka wymienionych uméw wiaze si¢ ze znacznie szerszym zagadnieniem
rozrdznienia prawa na prawo publiczne i prawo prywatne. Rozgraniczenie na ius pu-

> Por.: L. Borkowski, R. Krajewski, S. Szymanski, Komentarz do ustawy o pomocy spolecznej wraz ze
zbiorem przepiséw wykonawczych, Kutno 2006, s. 195.

' Fragment IT artykulu oparto czesciowo na fragmencie rozdziatu VII w: A. Kalisz, A. Zienkiewicz,
Polubowne rozwigzywanie konfliktéw..., s. 151 - 172.

17 L. Zacharko, R. Cybulska, E. Zolnierczyk, Kontrakt socjalny..., s. 9.
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blicum i ius privatum siega czaséw antycznej Grecji'®, jednakze w literaturze dualizm
wyrasta zasadniczo ze starozytnego Rzymu, bowiem wéwczas Ulpian przedstawil styn-
ng sentencje, iz ,,prawem publicznym sg te normy, ktére odnosza si¢ do ustroju pan-
stwa rzymskiego, prawem prywatnym za$ te, ktére dotycza interesu poszczegdlnych
jednostek, niektore normy sg bowiem stanowione w interesie ogoétu, inne za$ w interesie
jednostek”™. Rozgraniczenie to réwniez wspolczesnie wystepuje w praktyce, jednakze
sztywne wyznaczenie granicy pomiedzy prawem publicznym a prywatnym jest niezwy-
kle trudne. Zaréwno w doktrynie prawa administracyjnego (jako prawa publicznego)*,
jak réwniez prawa cywilnego (prawa prywatnego)* akcentuje sie, iz podstawowymi
metodami wyznaczajacymi te dwie galezie prawa jest metoda prywatno- i publiczno-
prawna, oczywiscie przy szeregu innych teorii i miernikdw je rozrézniajacych, w postaci
np. przedmiotu unormowan, podmiotu, odmiennosci przepiséw prawa badz sankcji*.
Metoda prywatnoprawna oznacza, ze normy prawa prywatnego reguluja sto-
sunki miedzy autonomicznymi podmiotami, a autonomicznos$¢ wyraza sie w braku
wladczego podporzadkowania, a wiec kompetencji organu publicznego do jedno-
stronnego ksztaltowania sytuacji prawnej drugiego podmiotu stosunku prawnego?.
A. Stelmachowski stoi na stanowisku, iz zasadne jest eksponowanie elementu au-
tonomicznosci jako kryterium rozrdznienia prawa publicznego i prywatnego niz
kryterium réwnorzednosci podmiotéw?*!. Autonomiczna pozycja podmiotéw pra-
wa prywatnego przejawia si¢ w sposobie rozstrzygania sporéw, bowiem sg one roz-
strzygane przez niezalezne od stron, lecz dzialajace z ich inicjatywy, sady panstwowe
lub powolane przez strony sady polubowne®. W przeciwienstwie do wyzej przed-
stawionej metody prywatnoprawnej metoda publicznoprawna charakteryzuje sie
wladczoscig i nadrzednoscia, gdyz organy administracji publicznej wyposazone s3
w kompetencje wladczego ksztaltowania sytuacji prawnej podmiotu. Wiadczos¢ or-
ganu polega na przyznaniu mu mozliwosci do jednostronnego rozstrzygania o po-
zycji prawnej drugiej strony stosunku prawnego, ktéra niebedaca organem, musi si¢
podporzadkowaé temu rozstrzygnieciu (tzw. publicznoprawne jednostronne formy
dzialania). W sytuacji braku podporzadkowania ze strony tego podmiotu organ ad-
ministracji ma prawo uzy¢ srodkéw przymusu panstwowego, ktére zabezpieczone

8 Arystoteles dostrzegal roznice miedzy prawem, ktoérego naruszenie szkodzi catemu zwiazkowi
spolecznemu, a prawem, ktérego naruszenie wyrzadza szkode poszczegdlnym czlonkom zwiagzku - cyt.
za: H. Rot, Problem dychotomii prawa publicznego i prywatnego, AUWr 1976, PPA t. VII, No 307, s. 10.
¥ A. Debinski, J. Misztal-Konecka, M. Wojcik, Prawo rzymskie publiczne, Warszawa 2010, s. 10.

20 A. Wasilewski, Kodyfikacja prawa administracyjnego. Idea i rzeczywistos¢, Warszawa 1988, s. 106.
2 M. Safjan, [w:] M. Safjan (red.), System prawa prywatnego. Prawo cywilne - czes¢ ogélna, tom 1,
Warszawa 2007, s. 41.

2 Szerzej m.in. Z. Duniewska, [w:] R. Hauser, Z. Niewiadomski, A. Wrébel (red.), System prawa
administracyjnego, tom I: Instytucje prawa administracyjnego, Warszawa 2015, s. 159.

# Z.Radwanski, Prawo cywilne - czes¢ ogolna, Warszawa 2009, s. 1-3.

2 A. Stelmachowski, Zarys teorii prawa cywilnego, Warszawa 1998, s. 34-35.

# Z.Radwanski, Prawo cywilne..., s. 3.
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zostaly r6znymi sankcjami®. Jednakze administracja publiczna poza jednostronny-
mi, wladczymi formami dziatania” podejmuje szereg dzialan publicznoprawnych
niewladczych, okreslanych jako dwustronne. Formy te charakteryzuje to, iz organy
administracji publicznej dokonuja okreslonych ustalen co do zachowan podmiotéow
wraz z nimi*®. ]. Zimmermann do form dwustronnych zalicza, obok ugody i poro-
zumienia administracyjnego, réwniez umowy cywilne i umowy administracyjne®.

Zasadnicze kwestie zwigzane z problematyka umow zostaly sformulowane w re-
gulacji kodeksu cywilnego®. Przepisy kodeksu cywilnego nie definiujg pojecia umowy?'.
Jednakze znajdujace si¢ w dziale II tytutu IV ksiegi I ke przepisy dotyczace zawarcia
umowy mogg stanowi¢ podstawa do przyjecia ogdlnie akceptowanej definicji umowy.
Umowa jest czynnoscia prawna dwustronna, to znaczy taka, w ktorej uczestnicza dwie
strony. Z kolei pozycje strony moze zajmowac wiecej niz jeden podmiot™. Elementami
koniecznymi umowy sa: ww. uczestnictwo co najmniej dwoch stron, jak réwniez zfo-
zenie zgodnego o$wiadczenia woli przez wszystkie strony (konsens)®. Wyraznie kore-
sponduje to z opisana powyzej istota i cechami konstytutywnymi negocjacji.

Zatem umows3 jest zgodne o$wiadczenie woli dwdch stron skierowane na wywo-
lanie powstania, zmiany lub ustania skutkéw prawnych*. Zamiar wywotania skutkéw
prawnych stanowi podstawowa ceche umowy jako czynnosci prawnej, co sprawia,
ze np. porozumienia, ktére nie zmierzaja do wywolania skutkéw prawnych, nie sa
umowami w znaczeniu prawnym®. W literaturze przedmiotu wystepuja rozbieznosci
ujec co do tego, czy umowa oznacza uzgodnienie woli wewnetrznej (teoria woli), czy
tez uzgodnienie o$wiadczen woli stron, ktére zawieraja umowe (teoria o$wiadczenia).
Zgodnie z teorig woli umowa dochodzi do skutku w momencie uzgodnienia woli
wewnetrznej stron. W braku zgodnych woli umowa nie zostaje zawarta®. Natomiast
zgodnie z teorig o$wiadczenia umowa dochodzi do skutku poprzez zgodne oswiad-
czenie woli dwoch stron, zatem istotg jest zgodnos$¢ zewnetrznych przejawéw woli.

% A. Jaroszynski, M. Mozdzen-Marcinkowski, Podstawy prawa administracyjnego, Warszawa 2014, s. 214.
¥ Przez prawne formy dziatania administracji publicznej nalezy rozumie¢ czynnosci dokonywane przez
organy administracji publicznej na podstawie prawa, jak réwniez w celu realizacji interesu publicznego
- G. Krawiec, Prawo administracyjne. Skrypt dla studentéw kierunku Administracja, Sosnowiec 2011, s. 73-74.
* E. Olejniczak-Szatowska, Pojecie i rodzaje prawnych form dziatania administracji, [w:] M. Stahi (red.),
Prawo administracyjne. Pojecia, instytucje, zasady w teorii i orzecznictwie, Warszawa 2009, s. 438.

¥ J. Zimmermann, Prawo administracyjne, Warszawa — Krakow 2006, s. 337.

% Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r. ,poz. 1025, 1104,
1629, 2073, 2244, ze zm.). Uzywane skroty: ke, kodeks cywilny.

1 A. Brzozowski, [w:] System prawa prywatnego, tom V: Prawo zobowigzat - czes¢ ogolna, Warszawa
2006, s. 380.

32 'W. Czachdrski, Prawo zobowigzan w zarysie, Warszawa 1968, s. 180.

# Z.Radwanski, Teoria uméw, Warszawa 1977, s. 62, 66-67.

*'W. Robaczynski, [w:] W.J. Katner (red.), Prawo cywilne i handlowe w zarysie, Warszawa 2009, s. 246.
3 A. Szewg, K. Ziolo, M. Grzesiczak, Umowy jako prawne narzedzie transferu innowacji, Warszawa
2006, s. 18.

¢ R. Longchamps de Berier, Polskie prawo cywilne. Zobowigzania, Lwéw 1939, wydanie anastatyczne,
Poznan 1999, s. 144.
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W obwigzujacym prawie polskim odzwierciedlenie znalazla teoria oswiadczenia,
co stanowi kontynuacj¢ postanowienn dawnego Kodeksu zobowiazan, ktory réwniez
przyjmowal teori¢ o$wiadczenia, gdyz w art. 50 § 1 k.z.*” znajdowalo si¢ postanowie-
nie, iz umowa dochodzi do skutku przez zgodne o$wiadczenie woli dwdch stron.

Zgodnie z tym co zasygnalizowano powyzej, organy administracji publicznej, dzia-
tajac w ramach dominium (podejmujac dzialania niewladcze), wystepuja jako row-
noprawne podmioty stosunkéw cywilnoprawnych - nie wystepuje wigc koniecznosé
wyposazania ich w uprawnienia wladcze w tym zakresie. Korzystaja przy tym z form
charakterystycznych dla prawa cywilnego — przykladem s umowy cywilne, ktére po-
zwalajg realizowac tym organom nalozone na nie zadania, zapewniajac sprawnos¢ dzia-
tania. Umowa cywilna jako niewfadcza forma dziatania administracji publicznej znaj-
duje zastosowanie szczegdlnie w sferze majatkowej, ale i wszedzie tam, gdzie panstwo
wystepuje jako wlasciciel pewnych dobr i dlatego moze korzystac z form regulowanych
prawem cywilnym®. Z tego tez wzgledu od dawna obserwuje si¢ znaczne zainteresowa-
nie i praktyczne zastosowanie uméw cywilnych przez administracje. W sferze publicz-
nej nastepuje wzrost elementu ,,prywatnoprawnego’, jakim jest dialog pomiedzy
obywatelem a organem panstwowym. Zwlaszcza wzrost sfery swiadczen opartych
na uzgodnieniu ze $wiadczeniobiorcg w dzialalnosci administracji powoduje, Ze in-
stytucje prawa cywilnego sg dos¢ szeroko wykorzystywane®. W ten sposob regulo-
wane s3 rowniez dzialania zwigzane z dysponowaniem majatkiem Skarbu Panstwa
badz samorzadu (czyli z tzw. wlasnoscig publiczng)*.

Swoistos¢ umowy, jako formy dzialania administracji, wynika stad, ze organ ad-
ministracji uzywa umowy jako prawnej formy dzialania w celu wykonywania swoich
zadan. Z tego tez wzgledu zawieranie umoéw przez organy administracji publicznej re-
gulowane jest nie tylko przez prawo cywilne, ale réwniez przepisy prawa administracyj-
nego*. Problematyka umowy administracyjnej, okreslanej réwniez publicznoprawna,
skupia od wielu lat uwage przedstawicieli doktryny prawa administracyjnego*. War-
to na wstepie zaznaczy¢, iz w polskim porzadku prawnym, w przeciwienstwie np. do
prawa niemieckiego, w ktérym generalne upowaznienie do postugiwania si¢ umowa
administracyjng wprowadzono ustawa z dnia 25 maja 1976 r. o postepowaniu admi-
nistracyjnym®, nie ma takiego upowaznienia dla organéw administracji do zawierania

7" Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 27 pazdziernika 1933 r. — Kodeks zobowigzan
(Dz.U. 1933 nr 82, poz. 598).

% E. Ochendowski, Prawo administracyjne. Czg$¢ ogélna, Torun 2013, s. 224.

¥ Por.: E. Ura, E. Ura, Prawo administracyjne, Warszawa 2002, s. 94.

L. Zacharko, R. Cybulska, E. Zotierczyk, Kontrakt socjalny..., s. 17.

" E. Ochendowski, Prawo administracyjne. Czes¢ ogdlna..., s. 224.

. Wyporska-Frankiewicz, Publicznoprawne formy dziatania administracji o charakterze dwustron-
nym, Warszawa 2010, s. 232.

# Verwaltungsverfahrensgesetz z dnia 25 maja 1976r. (BGBLL s. 1253) tekst jedn. z dn. 21 wrze$nia
1998 . (BGBLL, s. 3051).
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umoéw administracyjnych™. Jednakze koncepcja umowy administracyjnej nie jest obca
nauce prawa®, w ktorej wskazuje si¢, ze do uméw w administracji zalicza si¢ kontrak-
ty charakteryzujace si¢ kilkoma cechami. Podstawowa cecha uméw administracyjnych
dotyczy stron, ktére moga zawrze¢ umowe administracyjna. Zasadg jest, ze jedna ze
stron musi by¢ podmiot publiczny, a umowa winna by¢ zawierana w zwiazku z jego
zadaniami statutowymi. W roli drugiej strony w omawianej umowie moze wystepowac
inny podmiot publiczny badz osoba fizyczna. W praktyce czesto pojawiajg si¢ trudno-
$ci w zakresie okreslenia przymiotu podmiotu publicznego®. Zazwyczaj odbywa sie to
przez odwotlanie do pojecia jednostki sektora finanséw publicznych”. Przedmiot umo-
wy, jako druga cecha umowy administracyjnej, powinien miesci¢ si¢ w zakresie prawa
administracyjnego. Niekwestionowanym skutkiem tego, ze po jednej stronie umowy
administracyjnej wystepuje podmiot publiczny, jest przyjecie, Ze umowy te s3 zwigzane
z zadaniami administracji publicznej, stuzac realizacji interesu publicznego®.

J. Wyporska-Frankiewicz postawita pytanie, czy wystarczajace jest, ze przedmiot
danej umowy miesci sie w zakresie prawa administracyjnego, czy konieczne jest, aby
skutkiem zawarcia tejze umowy bylo przeniesienie kompetencji. Zakladajac racjo-
nalnos$¢ prawodawcy, w niniejszym artykule przyjeto, ze przedmiot umowy admini-
stracyjnej nalezy ograniczy¢ do tego, aby miescil sie w zakresie prawa administracyj-
nego®. W umowach administracyjnych daje si¢ zauwazy¢ element wyrdzniajacy te
umowy, w postaci modyfikacji przepisami szczegdlnymi sposobu zawarcia umowy;,
praw i obowigzkéw stron, jak réwniez ich odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania®. W umowach administracyjnych wystepuje
znaczne ograniczenie autonomii woli stron®, co widoczne jest we wskazaniu prefe-
rowanych form zawarcia umowy, wprowadzeniu ograniczenia co do formy czynnosci
prawnej (np. obowigzek dokonywania czynnosci prawnych w formie pisemnej) czy
swobody wyboru kontrahenta, badz w konicu ograniczenia dotyczace tresci umowy.
Z reguly zawarcie umowy odbywa si¢ w oparciu o regulacje ustawy z dnia 29 stycznia

B. Dolnicki, Umowa publicznoprawna w prawie niemieckim, PiP 2001, z. 3, s. 79-80.

* G. Krawiec, Prawo administracyjne..., s. 80.

6 P. Stec, Umowy w administracji. Studium cywilnoprawne, Warszawa 2013, s. 144.

Patrz: rozdzial 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2017
r., poz. 2077).

8 P. Stec, Umowy w administracji..., s. 22.

¥ Szerzej nt. argumentacji J. Wyporska-Frankiewicz, Publicznoprawne formy dzialania administra-
Gji..., s. 246.

0 P. Stec, Umowy w administracji..., s. 144.

U M.in. J. Skapski, Autonomia woli w prawie migdzynarodowym prywatnym w zakresie zobowigzan z umow,
Krakéw 1964; B. Gnela (red.), Ustawowe ograniczenia swobody umoéw. Zagadnienia wybrane, Warszawa
2010; W. Gonet, Zakres swobody zawierania umow przez jednostki samorzgdu terytorialnego, Warszawa 2011;
P. Machnikowski, Swoboda uméw wedtug art. 353' KC. Konstrukcja prawna, Warszawa 2005; M. Niedospial,
Swoboda uméw. Synteza, Warszawa 2012; R. Trzaskowski, Granice swobody ksztattowania tresci i celu umoéw
obligacyjnych: art. 353' K.C., Krakéw 2005; M. Safjan, Zasada swobody uméw, PiP 1993, z. 4.

32 P.Stec, M. Zalucki (red.), Podstawy prawa cywilnego z umowami w administracji, Warszawa 2011, s. 43.
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2004 r. - Prawo zamodwien publicznych®, niekiedy zas na podstawie regulacji zawar-
tych w przepisach szczegdlnych. Zasadniczym trybem zawarcia umowy administra-
cyjnej jest przetarg, a cechg charakterystyczng jej zawarcia — eliminacyjny sposéb wy-
tonienia kandydata®. Ostatni element wyr6zniajacy umowy administracyjne stanowi
poddanie ich kognicji nie tylko sgdom powszechnym (np. w zakresie ewentualnego
odszkodowania z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy), ale
réwniez sadom administracyjnym, badz organom pozasagdowym™.

Reasumujac, nalezy pokresli¢, iz przepisy ustawy o. p. s. z 2004 r. milcza w zakresie
charakteru prawnego kontraktu socjalnego. Jak wspomniano, pracownik socjalny jest
w sytuacji kontraktu socjalnego kims troche pomiedzy ,,strong negocjacji” a ,arbitrem’,
czyli podmiotem decyzyjnym. Réwnorzednos¢ i dobrowolnos¢ (autonomia woli) stron
majg zatem charakter w znacznej mierze ograniczony. Wspomniane spory w ramach
nauki prawa owocujg tym, iz cze$¢ doktryny zalicza kontrakt socjalny do umoéw o cha-
rakterze cywilnoprawnym?®, a cz¢$¢ widzi w nim tzw. umowe szczegolna o charakte-
rze mieszanym, ale jednak z zakresu administracji*’. To drugie stanowisko zdaje si¢ by¢
bardziej uzasadnione poprzez fakt, iz podstawe prawng kontraktu socjalnego stanowi
ustawa o pomocy spofecznej — a zatem akt normatywny zawierajacy przepisy z zakre-
su prawa administracyjnego materialnego. Ponadto jego tres¢ nie zalezy wyltacznie od
stron’, a wzor takiego kontraktu stanowi zalacznik do rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej”, i tym samym jako przepis prawa powszechnie obowiazujacego
nie moze by¢ dowolnie modyfikowany przez strony. Ponadto przemawia za tym zaréw-
no jego zakres podmiotowy, jak rowniez przedmiotowy. Jedng ze stron kontraktu jest
organ administracji publicznej, natomiast przedmiot kontraktu stanowi realizacja zada-
nia z zakresu administracji publicznej nalezacego do tego organu.

J. Wyporska-Frankiewicz, przyjmujac, iz umowa administracyjng jest umowa,
ktorej przedmiot miedci si¢ w zakresie prawa administracyjnego, zawierana jest mie-
dzy organem administracji publicznej a strong toczacego sie postepowania i poddana
jest kognicji sagdéw administracyjnych (cho¢ nie tylko), uznala, iz kontrakt socjalny
bez watpienia nalezy zaliczy¢ do tej kategorii uméw®. Niemniej jednak cywilnopraw-
ny element jest stosunkowo rozbudowany i istotny z uwagi na to, ze kontrakt reguluje
uprawnienia i obowigzki obu stron, a nie tylko klienta pomocy spoleczne;.

3 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2018 ., poz.
1986, 2215, ze zm.).

* P. Stec, M. Zatucki (red.), Podstawy prawa cywilnego..., s. 43.

*  P. Stec, Umowy w administragji..., s. 146.

¢ Na przyklad A. Klos, Kontrakt socjalny — skuteczne narzedzie pracy pracownika socjalnego, Warsza-
wa 2008, s. 37.

*7]. Jonczyk, Prawo zabezpieczenia socjalnego..., s. 332-333.

% Por.: L. Zacharko, R. Cybulska, E. Zolnierczyk, Kontrakt socjalny..., s. 20-21 i 22-23.

** Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego (Dz.U. 2010 nr 218, poz. 1439).

€ J. Wyporska-Frankiewicz, Publicznoprawne formy dziatania administracji..., s. 246.



ANNA KALISZ, ANNA ROGACKA-LUKASIK, ZASTOSOWANIE NEGOCJACI]L... 129

Bibliografia

Bo¢ J., Dziewigcka-Bokun L. (red.), Umowy w administracji, Wroctaw 2008.

Borkowski L., Krajewski R., Szymanski S., Komentarz do ustawy o pomocy spolecznej wraz ze
zbiorem przepiséw wykonawczych, Kutno 2006.

Brzozowski A. [w:] System prawa prywatnego, tom V: Prawo zobowigzan - cze¢s¢ ogolna, Warsza-
wa 2006.

Czachorski W, Prawo zobowigzat w zarysie, Warszawa 1968.
Debinski A., Misztal-Konecka J., Wojcik M., Prawo rzymskie publiczne, Warszawa 2010.

Duniewska Z., [w:] R. Hauser, Z. Niewiadomski, A. Wrébel (red.), System prawa administracyj-
nego, tom I: Instytucje prawa administracyjnego, Warszawa 2015. Dolnicki B., Umowa publiczno-
prawna w prawie niemieckim, PiP 2001, z. 3.

Fisher R., Ury W, Patton B., Dochodzgc do tak. Negocjowanie bez poddawania si¢, Warszawa
2004.

Gnela B. (red.), Ustawowe ograniczenia swobody umoéw. Zagadnienia wybrane, Warszawa 2010.
Gonet W, Zakres swobody zawierania umow przez jednostki samorzgdu terytorialnego, Warszawa 2011.
Groszyk H., Korybski A., Konflikt intereséw a prawo, Warszawa 1990.

Gruca-Migsik U., Negocjacje i mediacje w kregu pomocy, wychowania i prawa, Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2011.

Hauser R., Niewiadomski Z., Wrébel A. (red.), System prawa administracyjnego, tom I, Warszawa 2015.

Hawkins L., Hudson M., Cornall R., Prawnik jako negocjator, czyli jak efektywnie negocjowac
zagadnienia prawne, Warszawa 1994.

Jaroszynski A., Mozdzen-Marcinkowski M., Podstawy prawa administracyjnego, Warszawa 2014.
Jonczyk J., Prawo zabezpieczenia socjalnego, Krakéw 2006.

Kalisz A., Zienkiewicz A., Polubowne rozwigzywanie konfliktow w pomocy spotecznej. Komunika-
cja. Psychologia konfliktow. Negocjacje i mediacje socjalne, Sosnowiec 2015.

Klos A., Kontrakt socjalny - skuteczne narzedzie pracy pracownika socjalnego, Warszawa 2008.
Krawiec G., Prawo administracyjne. Skrypt dla studentow kierunku Administracja, Sosnowiec 2011.

Longchamps de Berier R., Polskie prawo cywilne. Zobowigzania, Lwoéw 1939, wydanie anasta-
tyczne, Poznan 1999.

Stahl M. (red.), Prawo administracyjne. Pojecia, instytucje, zasady w teorii i orzecznictwie, War-
szawa 2009.

Machnikowski P, Swoboda uméw wedtug art. 353' KC: konstrukcja prawna, Warszawa 2005.

Miru¢ A., Umowy w dziataniach administracji pomocy spotecznej, [w:] J. Bo¢, L. Dziewiecka-Bo-
kun (red.), Umowy w administracji, Wroctaw 2008.

Niedospial M., Swoboda uméw. Synteza, Warszawa 2012.



130 ROCZNIKI ADMINISTRAC]I I PRAWA. ROK XIX

Nitecki S., Umowa jako forma wspotdziatania organu administracji z adresatem jej dziatania na
przyktadzie pomocy spotecznej, [w:] B.M. Cwiertniak (red.), Aktualne zagadnienia prawa pracy
i polityki socjalnej, tom I, Sosnowiec 2012.

Ochendowski E., Prawo administracyjne. Czgs¢ ogolna, Torun 2013.

Olejniczak-Szalowska E., Pojecie i rodzaje prawnych form dziatania administracji, [w:] M. Stahl
(red.), Prawo administracyjne. Pojecia, instytucje, zasady w teorii i orzecznictwie, Warszawa 2009.

Podobas 1., Mediacje i negocjacje w pracy socjalnej, Warszawa 2014.

Radwanski Z., Teoria umow, Warszawa 1977.

Radwanski Z., Prawo cywilne - czes¢ 0gélna, Warszawa 2009.

Robaczynski W., [w:] W.J. Katner (red.), Prawo cywilne i handlowe w zarysie, Warszawa 2009.

Rot H., Problem dychotomii prawa publicznego i prywatnego, AUWr 1976, PPA
t. VIL, No 307.

Safjan M., [w:] M. Safjan (red.), System prawa prywatnego. Prawo cywilne - czes¢ ogélna, tom 1,
Warszawa 2007.

Safjan M., Zasada swobody umow, PiP 1993, z. 4.

Skapski J., Autonomia woli w prawie miedzynarodowym prywatnym w zakresie zobowigzan
z umoéw, Krakow 1964.

Stec P, Umowy w administracji. Studium cywilnoprawne, Warszawa 2013.
Stec P, Zatucki M. (red.), Podstawy prawa cywilnego z umowami w administracji, Warszawa 2011.
Stelmachowski A., Zarys teorii prawa cywilnego, Warszawa 1998.

Szewc A., Ziolo K., Grzesiczak M., Umowy jako prawne narzedzie transferu innowacji, Warszawa
2006.

Trzaskowski R., Granice swobody ksztattowania tresci i celu uméw obligacyjnych: art. 353' K.C.,
Krakow 2005.

Ura E., Ura E., Prawo administracyjne, Warszawa 2002.

Walton R.E., McKersie RB., A Behavioral Theory of Labor Negotiations.
An Analysis of Social Interaction System, McGraw — Hill, New York, 1965.

Wasilewski A., Kodyfikacja prawa administracyjnego. Idea i rzeczywistos¢, Warszawa 1988.

Wrtoch A., Domaradzki P, Kontrakt socjalny. Przewodnik dla pracownikéw socjalnych osrodkow
pomocy spotecznej, ,,Praca Socjalna” 2005, nr 3.

Wyporska-Frankiewicz J., Publicznoprawne formy dziatania administracji o charakterze dwu-
stronnym, Warszawa 2010.

Zacharko L., Cybulska R., Zolierczyk E., Kontrakt socjalny. Pracownik socjalny, Wroctaw 2010.

Zimmermann J., Prawo administracyjne, Zakamycze 2006.



ANNA KALISZ, ANNA ROGACKA-LUKASIK, ZASTOSOWANIE NEGOCJACI]L... 131

Akty normatywne:
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 r., nr 78, poz. 483,

ze zm.).
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r., poz. 1025, 1104,
1629, 2073, 2244, ze zm.).

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (tekst jedn. Dz.U. 2 2018 1., poz.
1986, 2215, ze zm.).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2009 r., nr 175, poz. 1362, ze zm.,
tekst jedn. z 2018 r., poz. 1508, ze zm.).

Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 27 pazdziernika 1933 r. — Kodeks zobowig-
zan (Dz.U. 2 1933 r,, nr 82, poz. 598).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego (Dz.U. z 2010 r., nr 218, poz. 1439).

Streszczenie: Artykul stanowi probe zaréwno opisania, jak i sklasyfikowania kontrak-
tu socjalnego jako przykladu zastosowania w zawodzie pracownika socjalnego — umowy
o charakterze mieszanym. Opracowanie rozpoczyna sie zwiezla definicjg negocjacji i ich
elementéw kluczowych, nastepnie wymienia rézne rodzaje uméw w pomocy spolecznej,
na zakonczenie prezentujac nie tylko bardziej szczegdtowy opis kontraktu socjalnego, lecz
réwniez analize jego niejednoznacznej natury prawne;j.

Stowa kluczowe: negocjacje (dobrowolno$¢, wspoélzaleznoéé, wzgledna réwnowaga), praca
socjalna, prawo prywatne a prawo publiczne, mieszany charakter prawny kontraktu socjalnego

Usage of negotiations in a profession of a social worker

Summary: The paper is an attempt to both describe and classify social contract — as an
example and result of negotiation in social work - as a contract of a mixed nature. It starts
with a brief definition and crucial elements of negotiations, then lists various sorts of con-
tracts applied to social work, ending up with more detailed description of social contract. It
also gives a try to an analysis of its ambiguous nature.

Keywords: negotiations (voluntariness, mutual independence, relative balance), social
work, public and private law, mixed legal nature of social contract



